TERMOS E CONDIGOES DE SERVIGOS DE ACESSO SOBRE FINANCIAMENTO DE PROJETOS
ATRAVES DA PLATAFORMA WWW.HOUSERS.ES / WWW.HOUSERS.COM

1. OBIETIVO

Este documento (os Termos e Condigoes) regula os termos e condicdes que regem a relacdo
entre si (doravante denominado Utilizador ou Investidor) e a Housers Global Properties, SL
(doravante Housers), em relac3o:

(i) ao acesso e registo do Utilizador como Investidor na plataforma desenvolvida através do
site www.housers.es e/ou a plataforma www.housers.com (a a Plataforma ou Website); (ii)
aos requisitos a serem cumpridos pelos Investidores para acesso a oportunidades publicadas
na Plataforma;(iii) a aceder a servicos para oportunidades através do site;e (iv) aos servicos
de suporte para empréstimos concedidos pelos Investidores a Empresa de Desenvolvimento
(conforme definido abaixo) em ligagdo com a participacdo dos Investidores em
oportunidades de desenvolvimento de projetos, investimento, desinvestimento e exploracao
e / ou gestdo de determinados valores reais e bens pessoais (a seguir, Oportunidades e
individualmente uma Oportunidade) publicados na Plataforma e patrocinados pela Housers.
A empresa que solicita financiamento através da Plataforma para exploragdao de uma
determinada oportunidade é definida como a Empresa de Desenvolvimento.

A relacdo entre cada Investidor, a Housers, a Empresa de Desenvolvimento e os seus
parceiros é regida pelas condi¢des estabelecidas no contrato de empréstimo participativo
pertinente (doravante denominado Contrato de Empréstimo ou Empréstimo) executado,
entre outras partes, pela Housers, a Empresa de Desenvolvimento e cada Investidor,
incluindo além disso e conforme aplicavel, estes Termos e Condicdes. No caso de
discrepancias entre os Termos e Condicdes e os termos do Contrato de Empréstimo, o
Contrato de Empréstimo prevalecerad nas relagdes entre o Investidor e a Housers, embora
estes Termos e CondigOes prevalegam em qualquer caso nas relagdes entre a Housers e o
Investidor em relacdo a utilizagdo da Plataforma.

Aceitando estes Termos e Condig¢des, V.Exa. concorda, incondicional e irrevogavelmente com
as regras para a utilizacdo da Plataforma como Investidor, incluindo a aplicacdo: (i) das taxas
cobradas pela Housers para Investidores e quaisquer outras que possam ser aplicaveis aos
servicos associados a uma oportunidade que a Housers oferece aos Investidores através da
Plataforma (em ambos os casos, conforme publicado em www.housers.com; (ii) do regime
de responsabilidade previsto neste documento; e

(iii) quaisquer outras obrigacbes em que V.Ex possa incorrer utilizando o site e a sua
participacdo como utilizador registado.

Estes Termos e Condi¢des ndo sao criados nem pretendem criar qualquer agéncia, parceria,
joint venture, emprego (empregador-empregado) ou relacionamento do franqueado -
franqueador entre a Housers e o Investidor. Qualquer pessoa que ndo faca parte desses
Termos e Condi¢cdes ndo pode exigir a conformidade da Housers de qualquer termo ou
condigdo aqui contidos, de acordo com as disposigoes da lei aplicavel.

Estes Termos e Condigdes, os termos de utilizagdao do Site, a politica de privacidade do site e
quaisquer condi¢des especiais aceites pelo Investidor no processo de registo ou no processo
de execugdo de um ou mais Contratos de Empréstimo através da Plataforma constituem
todo o contrato entre o Investor e a Housers (o Acordo) substituindo todos os compromissos
e acordos anteriores entre o Investidor e a Housers.

2. INFORMAGAO IMPORTANTE
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, a Housers informa-o sobre o seguinte:

A empresa Housers Global Properties, SL tem a sua sede social em Madrid, na calle Alcala
44, Piso 6, 28014 Madrid, sendo detentora do nimero de identificacdo fiscal B87269999. A
empresa esta registada no Registo Comercial de Madrid no Volume 33.521, Pagina 32, Folha
M-603354, Inscricao 8. O endereco de e-mail para onde V-Exa. podera dirigir as suas
perguntas é info@housers.es e o nosso nimero de telefone é o (+34) 911 930 730.

A Housers possui o site com os nomes de dominio de www.housers.es e www.housers.com
bem como todas as informacdes e conteudos incluidos no site. A produgdo, reproducao,
distribuicdo, transferéncia, transmissdo, processamento, modificacdo, operag¢dao ou
comunicacdao publica para qualquer outro uso, exceto conforme previsto no presente
documento, sdo estritamente proibidos.

O Housers é um site que publica oportunidades de investimento consistentes com os
Investidores podendo emprestar fundos a uma Empresa de Desenvolvimento com o objetivo
de financiar, em cada caso, a aquisicdo de ativos de imdveis e imdveis (os Ativos e
individualmente o Ativo).

A Housers é uma plataforma de financiamento participante (PFP) registada na Comissao
Espanhola do Mercado de Valores Mobilidarios com o numero [e], e tem autorizacdo
especifica paraa publicacdo de projetos consistentes com o pedido de empréstimos, incluindo
empréstimos participativos, nos termos do artigo 50.1 (c) da Lei 5/2015, de 27 de abril, sobre
a promocao do financiamento corporativo (o LPFP), ou seja, os Empréstimos.

No entanto, a Housers ndo tem o estatuto de empresa de servigos de investimento,
instituicdo de pagamento ou instituicao de crédito. Consequentemente, a Housers nao esta
filiada em nenhum fundo de garantia de investimento ou em fundo de garantia de depdsito,
nem tampouco os Empréstimos que os Investidores possam conceder as Oportunidades
publicadas no Website ou adquirir esse estatuto através do Marketplace (conforme definido
abaixo) a favor de um Empresa de Desenvolvimento. O que precede ndo prejudica o facto de
qgue, no futuro, a Housers possa disponibilizar mecanismos de cobertura aos Investidores,
para os quais as informagdes correspondentes serdo publicadas no site, devendo estes
Termos e CondicOes ser atualizados.

A atividade da Housers ndo constitui a prestacdo de servicos de investimento para efeitos da
legislacdo em vigor, em particular o Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de Outubro, que
aprova o texto consolidado da Lei do Mercado de Valores Mobiliarios, artigos 140.2 e
seguintes. As informacgGes publicadas no site sobre as vdérias alternativas de participacao
numa Oportunidade ndo podem ser consideradas como conselhos de investimento, tendo,
portanto, o valor das comunicagdes comerciais de natureza geral.

Qualquer decisdo tomada pelo Investidor deve constituir uma decisdo informada e
independente e ndo deve ser baseada em qualquer confianca especifica entre o Investidor e
a Housers, implicando que o Investidor tenha realizado as verificacOes, estudos e analises
que o Investidor considere pertinentes para decisdo, pelas quais a Housers ndo assume
qualquer responsabilidade em qualquer caso.

Ao aceitar os Termos e Condicbes, o Investidor reconhece que a Housers informou
integralmente o Investidor de que o investimento implica a assuncdo do risco de perda total
ou parcial de capital, o risco de n3dao obter o retorno monetario esperado e o risco de
incumprimento do investimento.

Informacdo publicada no site em relacdo as Oportunidades (por exemplo, Contrato de
empréstimo, contrato de cessdo) que ndo foi revista ou autorizada pela Comissdo Nacional
do Mercado de Valores Mobilidrios ou por quaisquer outros 6rgaos de supervisdo. Nao
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obstante, a Housers deverd aplicar a devida diligéncia a avaliacido da admissdo de
Oportunidades e a sua conformidade com as medidas de prevencdo de fraude
implementadas pela Housers conforme descrito no site. Sem prejuizo da referida obrigacdo,
a Housers ndo assume qualquer responsabilidade pela veracidade das informacgOes
fornecidas por terceiros no ambito do referido processo de avaliacdo.

A Housers devera verificar se os Empréstimos publicados na Plataforma contém pelo menos
as seguintes informacdes, de acordo com as disposicbes do LPFP (exigindo, para esse fim,
que a Empresa de Desenvolvimento correspondente fornega essas informagdes antes da
publicacdo de uma Oportunidade): (i) uma breve descricdo das caracteristicas essenciais do
Empréstimo e os riscos associados ao financiamento; (ii) método de formalizacdo do
Empréstimo e, no caso de formalizagdao por meio de escritura publica, local de concessao e
indicagdo de quem suportard essas despesas; ( iii) descricdo dos direitos associados aos
Empréstimos e a forma de execugao, incluindo quaisquer limitagdes nesses direitos. Incluird
informacbes sobre a remuneracdo e amortizacdo dos Empréstimos e as limitacdes a sua
cessao.

Em particular, as Oportunidades devem integrar a seguinte informagao para esclarecer as
condicbes em que a Empresa de Desenvolvimento e os Investidores participam no
Financiamento Participante da Oportunidade: (i) o tipo de Empréstimo, o montante total do
empréstimo e a duracdo do Contrato de Empréstimo; (ii) a taxa equivalente anual, calculada
de acordo com a férmula matematica contida na parte | do Anexo | da Lei 16/2011, de 24 de
junho, sobre contratos de crédito ao consumidor; (iii) o custo total do empréstimo, incluindo
juros, comissées, impostos e qualquer outro tipo de despesas, inclusive as despesas para
servicos auxiliares, com exceg¢do do registo em cartorio; (iv) o plano de amortizacdo com o
valor, numero e frequéncia dos pagamentos a serem feitos pela Empresa de
Desenvolvimento; (v) a taxa de juros de incumprimento, as modalidades para o seu
ajustamento e, se for caso disso, os custos por incumprimento e um aviso sobre as
consequéncias no caso de falta de pagamento; ( vi) quando aplicavel, as garantias
fornecidas, a existéncia ou auséncia do direito de rescisdo e reembolso antecipado e
possivel direito dos credores, ou seja, dos Investidores, em receberem uma compensacao.

No caso de qualquer das questdes mencionadas nos pardgrafos anteriores ndo serem
determinadas no momento ou durante a publicacdo da Oportunidade, a Plataforma
detalhard a forma de determinacdo ou calculo antes da formalizacdo do Empréstimo.

Todos os pagamentos feitos entre os Investidores e a Empresa de Desenvolvimento para as
Oportunidades que sdo ordenados através das funcionalidades disponibilizadas aos
Investidores pela Plataforma sdo externalizados na entidade que presta servicos de
pagamento, a Lemon Way, uma empresa de responsabilidade limitada registada no registo
das instituices de pagamento da autoridade de supervisdo das instituicdes financeiras da
Republica da Franca sob o nimero 16.568 (Lemon Way) e autorizada em Espanha para o
desenvolvimento de sua atividade como instituicdo de pagamento sem estabelecimento
permanente de acordo com as leis aplicaveis. O Investidor, durante o processo de registo
como tal na Plataforma, deve assinar a documentagdao contratual correspondente com a
Lemon Way para regular as suas relagdes de servicos de pagamento e proceder a abertura
de uma conta de pagamento virtual (e-wallet) com a Lemon Way. A relacdo entre o Investor
e a Lemon Way deve ser independente da relacdo entre o Investidor, a Housers e a Empresa
de Desenvolvimento, sem prejuizo das disposicoes especificadas nos presentes Termos e
CondicBes em relacdo a autorizacdo e mandato do Investidor para a Housers em relacdo a
consulta e execucdo das operagcbes da Housers no nome e em nome do Investidor na conta
da Lemon Way do Investidor. O Investidor realizou os controlos, estudos e analises que
considerou relevantes para adotar a decisdao de abrir uma conta de pagamento com a Lemon
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(h)

Way. O Investidor iliba a Housers de qualquer responsabilidade que o Investidor possa sofrer
como resultado de atrasos ou incumprimentos da Lemon Way na prestacdo de servicos de
pagamento, sem prejuizo do disposto abaixo no que se refere ao funcionamento da conta
Lemon Way através daHousers.

A Housers designou como auditor das suas contas anuais a empresa de auditoria Alesco
Partners, SL, que detém o numero de identificacdo fiscal empresarial B-87449948 e o
numero ROAC S2362.

3. CONDIGCOES DE ACESSO PELO INVESTIDOR

O acesso ao site é gratuito, exceto para as areas para as quais é necessdria uma palavra-
passe de acesso, que sera atribuida pela Housers ao Utilizador durante o processo de registo,
sem prejuizo do direito do Utilizador em mudar a palavra-passe em qualquer momento. Para
que o utilizador possa aceder as areas reservadas a utilizadores registados, o utilizador
deverd preencher e enviar o formulario de inscricdo disponivel no site.

Uma vez registado, o utilizador receberd um nome de utilizador e uma palavra-passe, o que
permitird que o Utilizador seja identificado como utilizador registado e Investidor, estando o
Utilizador autorizado a aceder as informagdes confidenciais da area privada de Utilizadores /
Investidores do site. Todos os nomes de utilizador e palavras-passe sdao pessoais e
intransmissiveis e ndo podem ser utilizados por terceiros, independentemente da forma
como esses dados de identificacdo foram obtidos.

O registo como Utilizador/Investidor para o uso do site é gratuito, sem prejuizo das taxas
aplicaveis a prestacdo de servicos pela Housers a terceiros e Investidores em relacdo a cada
Oportunidade, podendo ser incluidas no valor do Contrato de Empréstimo ou suportadas
pela Empresa de Desenvolvimento através da qual as Oportunidades publicadas na
Plataforma sdo desenvolvidas. Além disso, quaisquer despesas ou encargos que possam ser
indicados no momento do registo, de acordo com as disposicdes destes Termos e Condicbes
e as taxas publicadas no site as quais fazem parte do contrato poderao ser aplicadas.

Os utilizadores do site devem, em qualquer momento, fazer o seu uso apropriado e dos
servicos incluidos ou fornecidos, seguindo as instrucdes fornecidas pela Housers através do
site e respeitando em qualquer momento a legalidade atual e os direitos de propriedade da
Housers. Ao longo da utilizacdo do site, a Houser podera solicitar o consentimento do
Utilizado para a aceitacdo de termos ou condicdes adicionais ou especificas aplicaveis a
determinados processos ou seccdes. Os utilizadores sdao obrigados a ler atentamente esses
termos e condigBes e apenas aceitar (clicando na sec¢do de aceitagdo que aparecerd ao lado
dos possiveis termos) depois de ter entendido na integra e como sinal da vontade da sua
aceitacdo. Conforme mencionado acima, a aceitacdo desses termos e condi¢des passara a
fazer parte do Contrato e serd totalmente aplicada pela Housers ao Investidor.

E proibido a qualquer Utilizador ou terceiros tomar qualquer a¢do que implique acesso a
dados no site ou aos servidores da Plataforma e / ou qualquer acdo que cause danos ou
alteragOes ao conteudo do site, além de intervir ou causar alteracGes ao endereco de e-mail,
reservando-se a Housers o direito de excluir o acesso ao site por qualquer Utilizador ou
terceiros que violem a referida proibicdo e tomar as medidas legais que possam
corresponder as leis aplicaveis.

O desejo da Housers é oferecer um site funcional com maior disponibilidade e qualidade. No
entanto, a manutencdo e atualizacdo das ferramentas e conteddos do site exigem
intervencOes que poderdo causar a suspensdo tempordria da disponibilidade do site. A
politica da Housers é agendar essas manutengdes e atualizacdes em momentos de trafego
reduzido para minimizar os efeitos para os Utilizadores do Site, sem prejuizo do critério da
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Housers em as realizar a qualquer momento. Em qualquer caso, a Housers reserva-se o
direito de suspender temporariamente o acesso ao site e sem aviso prévio aos Utilizadores,
para realizar manutencdo, reparacoes, atualizacdo ou melhoria de servicos, informacdes e
conteudos, bem como para modificar ou atualizar a informacdo, conteddo e as suas
condicOes de acesso.

O site ndo se destina a ser distribuido ou utilizado por qualquer pessoa em qualquer pais ou
jurisdicdo onde essa distribuicdo ou utilizacdo seja contraria as leis ou regulamentos locais.
Qualquer pessoa que visite o site é responsavel por conhecer os termos das leis e
regulamentos locais que sdo ou podem ser aplicaveis, bem como para cumprir essas leis e
regulamentos.

As palavras-passe fornecidas pela Housers para acesso aos servi¢os oferecidos no site devem
ser armazenadas pelo utilizador com a maxima diligéncia e responsabilidade, para evitar que
possam cair nas maos de terceiros, sendo essas palavras-passe confidenciais para todos os
efeitos. Em relacdo ao exposto, o Investidor serda responsavel, em qualquer caso, pela
utilizacdo do nome de utilizador e palavra-passe atribuidos, nos casos em que foi utilizado
pelo proprio Utilizador, por um funcionario, representante ou mesmo por um terceiro ndo
autorizado; e consequentemente, o Utilizador também sera responsavel pela informacao
que qualquer um dos utilizadores, autorizados ou ndo, carreguem ou distribuam através do
site fazendo uso do nome de utilizador e palavra-passe a ele atribuidos.

Se o Utilizador suspeitar que um terceiro ndo autorizado tenha acedido a palavra-passe
fornecida pela Housers, o Utilizador deve notificar imediatamente a Housers para que a
Housers possa emitir uma nova palavra-passe, sem que essa questdao implique qualquer
limitagdo de responsabilidade para o Investidor.

4. OPERAGAO DA PLATAFORMA

4.1. Aspectos gerais

Na area privada do investidor, os Investidores poderdo aceder e analisar as Oportunidades
publicadas no site da Housers (nos termos constantes no site e nos presentes Termos e
Condicoes).

Os investidores devem poder aceder as Oportunidades publicadas pela Housers no site
através da seccdo Oportunidades e poderdo seguir, tanto quanto possivel em tempo real e,
em qualquer caso, diariamente, amostras de interesse para cada uma dos Oportunidades
publicadas e compromissos de subscricdo de outros Contratos de Empréstimo de
Investidores.

O registo do utilizador no site e o compromisso assumido para celebrar um Contrato de
Empréstimo em ligagdo com uma Oportunidade ndo constituem uma obrigacdo para a
Housers procurar ou garantir o sucesso em obter recursos suficientes para completar a
referida Oportunidade ou os seus resultados positivos.

O Investidor pode basear a sua decisao em subscrever o Contrato de Empréstimo em cada
Oportunidade, entre outras varidveis, sobre as informacdes disponibilizadas no site. A
referida informacdo sera preparada e publicada pela Housers, que, para este fim e para a
determinacdo dos termos e condi¢cbes da compra solicitada, terd acesso a determinados
estudos em Oportunidades. Sem prejuizo de quaisquer informagdes adicionais que possam
ser apropriadas ao Investidor pela sua decisdo de investir numa Oportunidade ao celebrar
um Contrato de Empréstimo acessivel pelos Investidores, a Housers disponibilizara o
Contrato de Empréstimo correspondente aos Investidores e a Empresa de Desenvolvimento,
nos termos em que o referido acordo foi executado entre a Empresa de Desenvolvimento e

cada Investidor que participa na Oportunidade, entrando o referido Contrato de Empréstimo
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em vigor desde que o objetivo de investimento publicado nas informagdes da Oportunidade
seja cumprido.

Além disso, o Investidor também tera acesso aos estudos acima mencionados para avaliar a
sua decisdo em celebrar um Contrato de Empréstimo. Os referidos estudos e analises sao
preparados com base em critérios objetivos que o Investidor podera consultar durante o
periodo estabelecido e serdo atualizados regularmente com a informacdo derivada dos
Contratos de Empréstimo subscritos através da Plataforma.

O Investidor reconhece que a provisao das informagdes e documentagdo descritas acima ndao
constituem conselho por parte da Housers na decisdo de assinar um Contrato de
Empréstimo pelo Investidor com a Empresa de Desenvolvimento. Da mesma forma, o
Investidor reconhece que a Housers ndo pode ser responsabilizada pela veracidade das
informacodes disponibilizadas por terceiros no processo de avaliagdo das Oportunidades no
Site.

O Investidor pode confirmar a sua decisdo em subscrever um Contrato de Empréstimo nas
Oportunidades que sejam ao seu interesse através da aceitacdo (clicando na sec¢do de
aceitacdo que aparece ao lado do link para as condicdes gerais do Contrato de Empréstimo)
dos termos e condicbes do Contrato de Empréstimo e ao preencher um campo
disponibilizado para que o Investidor insira o valor que deseja emprestar 3 Empresa de
Desenvolvimento correspondente para os propositos da Oportunidade correspondente. A
partir desse momento, o Investidor ficara vinculado aos termos e condi¢cdes do Contrato de
Empréstimo, cuja entrada em vigor serd condicionada apenas a (i) que a Oportunidade tenha
atingido o seu objetivo através da comunicacdo através da Plataforma dos compromissos
correspondentes do investimento dos Investidores, ou seja, que o objetivo de financiamento
da Oportunidade indicado na folha descritiva da referida Oportunidade na Plataforma seja
alcancado; e (ii) a Housers notificou essa circunstancia aos Investidores que empenharam os
seus fundos na referida Oportunidade.

ApOds a aceitagdo pelo Investidor dos termos e condi¢gdes de um Contrato de Empréstimo, a
Housers solicitard o bloqueio do valor comprometido contra os recursos disponiveis do
Investidor na conta aberta pelo Investidor na Lemon Way.

Uma vez que o periodo de financiamento do Empréstimo na Oportunidade foi encerrado e
desde que o objetivo de financiamento minimo tenha sido atingido, a Housers notificara os
Investidores que tenham empenhado recursos nessa Oportunidade e enviar-lhes-3 as
condicOes especificas dos respetivos Contratos de Empréstimo, os quais entrardo em vigor
para todos os fins, sem prejuizo do disposto nos referidos Contratos de Empréstimo em
relacdo a formalizacdo das garantias e documentos anexos ou complementares
correspondentes. Como regra geral, salvo disposicdo em contrario nos Contratos de
Empréstimo, em cujo caso os referidos Contratos de Empréstimo prevalecerdo, uma vez que
entrem em vigor, a Housers deve ordenar a libertagcdo dos montantes bloqueados nas contas
dos Investidores na Lemon Way para a Empresa de Desenvolvimento a qual foram
concedidos os Empréstimos, para o seu destino ao objeto da Oportunidade sob a forma de
Empréstimos concedidos pelos Investidores a favor da Empresa de Desenvolvimento.

As informacGes sobre a evolucdo da execucdo das acgOes previstas num Contrato de
Empréstimo para cumprir com as disposicdes da Oportunidade serdo publicadas e
atualizadas periodicamente na Area de Investidores Privados.

Uma vez que o Contrato de Empréstimo tenha entrado em vigor, a administragdao atual
confiada pelo Investidor a Housers assinando estes Termos e CondicBes, serd limitada as
seguintes acoes:
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| Gestdo e coordenacdo entre as Partes para supervisionar a operacdo de pagamentos
através das contas abertas na Lemon Way pela Empresa de Desenvolvimento e pelos
Investidores.

| Atualizacdo da Area de Investidores Privados com as informacdes relevantes sobre a
evolugao financeira de cada Oportunidade, incluindo a discriminagdo do valor desembolsado
pelo Investidor, juros ou qualquer outra compensacao recebida pelo Investidor.

| Fornecer aos Investidores mecanismos de comunicacdo entre os Investidores necessarios
para cumprir os procedimentos de tomada de decisdo previstos no Contrato de Empréstimo
correspondente.

I A gestdo integral do Ativo sera efetuada pela Empresa de Desenvolvimento. A este
respeito, a Empresa de Desenvolvimento pode assinar um contrato com um gestor de ativos
para fins exclusivos de administracdo e gestdo do Ativo adquirido pela Empresa de
Desenvolvimento ao qual a Oportunidade se refere.

4.2. Comunicagdo entre a Housers, [Empresas de Desenvolvimento] e potenciais
investidores através do site

Além do mecanismo de comunicacdo entre os Investidores mencionados na sec¢do anterior,
a Housers fara um canal de comunicacdo direta com a Housers e a Empresas de
Desenvolvimento disponivel para os investidores através do site. Este canal de comunicacdo
estard disponivel para que os Utilizadores possam receber informagcbes sobre as
caracteristicas da Oportunidade e sobre o desenvolvimento do Contrato de Empréstimo uma
vez que o mesmo tenha sido assinado, incluindo o envio e recebimento de informagdes
sobre os pagamentos a serem feitos.

Da mesma forma, os Investidores podem consultar ou fazer sugestOes através deste canal de
comunicagao.

O Investidor garante que as informagdes que sao enviadas para a Housers através do site
estardo atualizadas e serdo verdadeiras e completas. A Housers ndo assume qualquer
responsabilidade pela precisdo ou veracidade das informacgdes enviadas pelos Investidores
ou pelas Empresas de Desenvolvimento.

5. CONDICﬁES DO INVESTIDOR
5.1. Verificacdao de identidade e incompatibilidades

A Lemon Way deve verificar a identidade do Investidor em qualquer caso, sem prejuizo das
disposicbes aplicdveis em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo, e informard a Housers dos resultados dessa verificagcdo. O
Investidor concorda em fornecer a Housers e / ou a Lemon Way a documentagdo necessaria
(por exemplo, cartdo de identidade nacional [ou passaporte no caso de Investidores
Estrangeiros]) para esse fim e aceita que a falta de documentagdo que permita a verificagao
da identidade do Investidor autorizard a Housers a negar o registo do utilizador como
Investidor, bem como a subscricdo de quaisquer Contratos de Empréstimo através da
Plataforma.

Os investidores e, se for caso disso, os seus socios ou conselheiros ndo podem (i) ser
desclassificados de acordo com a Lei 22/2003, de 9 de julho, sujeitos a insolvéncia ou
regulamentos de faléncia equivalentes de outro Estado Membro da Unido Europeia; ou (ii)
estar a cumprir uma sentenga por cometimento de crimes ou delitos contra bens, lavagem
de dinheiro, ordem socioecondmica, finangas publicas ou seguranca social. Ao aceitar estes
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Termos e Condi¢Oes, o Investidor declara que ndo estd em nenhuma das circunstancias
precedentes.

5.2. Declarag¢bes do Investidor

O Empréstimo é formalizado por cada Investidor através da Plataforma de acordo com o
Contrato de Empréstimo e com estes Termos e Condi¢Ges, nos seus proprios nomes e por
sua conta e risco. Assim, o Investidor conhece e assume o risco de que as operacdes poderao
ndo ter um resultado positivo e que a execucdo de um Empréstimo para as Oportunidades,
publicado na Plataforma, implica a assuncdo do risco de perda total ou parcial do capital
investido, o risco de ndo obter o retorno monetdrio esperado e o risco de liquidez do
investimento.

5.3. Limites a execug¢do de um Contrato de Empréstimo em rela¢do as Oportunidades

A Housers publicard um objetivo de financiamento através de Empréstimos para cada
Oportunidade, bem como um prazo mdaximo, para que os Investidores possam alocar fundos
para a Oportunidade, levando em consideracdo o estudo anterior da Oportunidade e a
documentacdo / informacdo fornecida pela Housers durante a avaliacdo/processo da
Oportunidade. Cada Investidor pode alocar o valor que considere apropriado através de um
Empréstimo para cada Oportunidade, embora com as limitacOes legalmente estabelecidas,
atualmente, nos termos do Artigo 82 LPFP, sdo:

(@ Investimento maximo de 3.000€ numa Unica Oportunidade, e

(b) Investimento acumulado maximo de 10.000€ em vdrias Oportunidades publicadas na
Plataforma, num periodo de doze meses.

Os investidores que detém o estatuto de Investidor credenciado estardo isentos dos limites
acima, para os quais eles devem fornecer expressamente as informacdes de suporte que a
Housers exige para lhes atribuir essa condicao.

A Housers pode determinar o prazo maximo para poder subscrever Empréstimos para cada
Oportunidade com o objetivo de contribuir para o financiamento do objeto, que pode ser
alargado até ao maximo de 25%, desde que os Investidores tenham sido anteriormente
informados dessa possibilidade e dos pressupostos que ddo origem a essa ampliacdo.

No entanto, se o objetivo de financiamento ndo for alcangado dentro do prazo estabelecido,
a Housers cancelara a Oportunidade em questdo, informando os Investidores que alocou o
financiamento para a Oportunidade.

Nesse caso, os fundos alocados por cada Investidor em relagdo a referida Oportunidade nas
suas respectivas contas abertas na Lemon Way serdo automaticamente desbloqueados.

6. DIREITOS E OBRIGAGOES DE INVESTIDORES EM RELACAO AO EMPRESTIMO E A
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO

6.1. Direitos: (i) direitos financeiros associados ao seu estatuto como financiadores (i.e.
reembolso do capital, coleta periddica de juros regulares, comissdo acumulada a seu
favor no momento do cancelamento do Empréstimo, se aplicavel); (ii) direitos de
informacdo (através da Plataforma) em relacdo ao estado operacional da
Oportunidade em que investiram, e os juros a pagar em cada data de liquidacao; (iii)
no caso de fundos insuficientes para o pagamento do capital, o direito de conceder
acbes proporcionalmente a percentagem representada por cada empréstimo em
relacdo ao valor total do financiamento) num novo veiculo ao qual a Empresa de
Desenvolvimento contribuiu com o Ativo de Oportunidade (exclusivamente, se
previsto no Contrato de Empréstimo correspondente, e de acordo com os termos nele
estabelecidos); (iv) direito de voto em relacdo a tomada de determinadas decisdes
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relativas ao financiamento concedido em ligacdo com uma Oportunidade.

6.2. ObrigacOes: (i) obrigacdo de respeitar determinadas decisGes tomadas pela maioria
dos Investidores que financiaram uma Oportunidade; (ii) obrigacdo de informar a
Housers das atribuicdes da sua posicdo de credor nos Empréstimos fora da
Plataforma, (iii) obrigacdo de ter fundos suficientes na sua conta aberta na entidade
de servicos de pagamento correspondente para poder efetuar as contribuicbes
assumidas no momento da entrada em vigor dos Empréstimos.

7. FORMALIZACAO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO.
7.1. Formalizagao do Contrato de Empréstimo.

Dado que, de acordo com a Cldusula 4 acima, os Investidores concedem o seu
consentimento irrevogavel aos termos e condi¢ées do Contrato de Empréstimo no momento
do seu compromisso, ao assinar os documentos de adesdo, o Contrato de Empréstimo é
formalizado em relagdo a cada uma das partes no momento eles ddo o seu consentimento e
a sua eficdcia esta sujeita a condicdo anterior a consecugdo do objetivo de financiamento da
Oportunidade através da subscricdo dos Investidores no Contrato de Empréstimo. Uma vez
gue a Oportunidade atingiu o seu objetivo de financiamento, a Housers notificard os
Investidores que tenham afetado os seus recursos com a referida Oportunidade e a Empresa
de Desenvolvimento correspondente, deste facto. Apds a referida confirmacgdo, o Contrato
de Empréstimo tomara toda a forca e efeito e, conforme o caso, sujeito a formalizacdo das
garantias e documentos adicionais ou complementares correspondentes, de acordo com as
suas disposicoes.

7.2. Desembolso

O Investidor pagara os montantes destinados a Oportunidade no momento da confirmacao
dos compromissos através do Website, através do mandato irrevogavel para a Housers,
como entidade autorizada e mandatada pelo Investidor pela operacdo da conta de
pagamento que o Investidor manterd com a Lemon Way, para que, no momento em que o
objetivo de financiamento for atingido, a Housers possa transferir os fundos afetados para a
conta aberta na Lemon Way em nome da Empresa de Desenvolvimernto.

ApOds a execugao das referidas instrugdes, a Housers notificara a Lemon Way, no momento
da celebracdo de um Contrato de Empréstimo por um Investidor, para bloquear o saldo do
pagamento na conta de pagamento do Investidor na Lemon Way num montante equivalente
aos montantes afetados até que (i) a Opportunidade atinja o montante de financiamento
alvo publicado na Plataforma e o Contrato de Empréstimo e outros documentos
suplementares ou complementares a eles inerentes sejam executados, caso em que a
Housers, por conta e em nome do Investidor, solicitard a Lemon Way que proceda a
transferéncia dos valores empenhados pelo Investidor da conta de pagamento do Investidor
para a conta de pagamento da Oportunidade na Lemon Way; ou (ii) o periodo de
financiamento da Oportunidade expira sem compromissos de financiamento suficientes,
caso em que a Lemon Way, seguindo instrugdes da Housers, desbloqueara os fundos do
Investidor na Oportunidade pertinente, estando os fundos previamente alocados de novo
totalmente disponiveis para o Investidor na conta de pagamento aberta para isso na Lemon
Way.

7.3. Gestao e mandato operacional da conta de pagamento do Investidor Lemon Way

O Investidor, em virtude destes Termos e Condi¢Oes, autoriza e confere um mandato a
favor da Housers em relacdo a gestdo operacional e a emissdo de ordens de pagamento
dos fundos depositados pelo Investidor na conta de pagamento aberta em nome do
Investidor na Lemon Way. A este respeito, o Investidor reconhece e concorda que a
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Housers, como Parceiro da Web, tal como o referido termo é definido na documentacao
contratual assinada entre o Investor e a Lemon Way, s6 autorizara pagamentos da conta de
pagamento do Investidor na Lemon Way a favor da (i) Oportunidade que o Investidor
comprometeu a financiar através da subscricdo de um Empréstimo através da Plataforma
ou (ii) para o préprio Investidor; tudo de acordo com as disposicGes dos Contratos de
Empréstimo correspondentes e estes Termos e Condigdes e de acordo com as instrugdes
gue o Investidor transmitiu a qualguer momento a Housers através do site.

O Investidor compromete-se a fornecer a Housers os dados bancdrios ou quaisquer outros
dados indicados pela Housers com o objetivo de efetuar para a Empresa de
Desenvolvimento qualquer pagamento da conta de pagamento do Investidor e a realizagdo
para o Investidor de quaisquer pagamentos da conta da Oportunidade, sendo o investidor
responsdvel perante a Housers pela exactiddo e precisdo dos referidos detalhes bancarios,
com o Investidor ilibando totalmente a Housers de qualquer dano que possa sofrer como
resultado de qualquer erro ou imprecisdo na transferéncia de fundos da conta de
pagamento do Investidor com a Lemon Way para o investidor ou para qualquer terceiro
indicado.

8. OBRIGACOES DO INVESTIDOR
8.1. Obrigagdes de informagdo

Cada investidor sera responsdvel na Housers pela informacdo e declaracao feita a Housers
através do site.

A Housers ndo assume qualquer responsabilidade pela exatiddo ou veracidade das
informacdes enviadas pelos Investidores através do site.

8.2. Pagamento das taxas e despesas aplicaveis aos servigos prestados

O Investidor devera pagar, atempadamente, todas as taxas, comissGes e despesas, se as
houver, conforme aplicavel aos servigcos prestados pela Housers aos Investidores de acordo
com estes Termos e CondicOes e de acordo com as disposi¢cGes das taxas publicadas no site.

8.3. Decisdo informada de celebrar um Contrato de Empréstimo em ligagdo com a
Oportunidade e contratar os conselhos apropriados.

Sem prejuizo das informagGes fornecidas por terceiros aos Investidores através da
Plataforma e as informagdes e estudos publicados pela Housers e disponibilizados aos
Investidores através do Website, o investidor compromete-se, antes da confirmacdo do
compromisso, a assinar um Contrato de Empréstimo em relagdo a uma Oportunidade,
efetuar uma analise independente da Oportunidade publicada no site e procurar essas
informacdes adicionais e conhecimentos externos, que o investidor considere necessarios
para uma avaliagdo adequada da conveniéncia em assinar um vinculo de Contrato de
Empréstimo com a Oportunidade e tomar uma decisao totalmente informada.

8.4. ObrigagOes adicionais dos Investidores

Qualquer Investidor que se inscreva na Plataforma e solicitou ser considerado como
Investidor da Housers deve:

(@) Abrir uma conta de pagamento com a Lemon Way.

(b) Fornecer detalhes da conta bancdria associada a conta de pagamento do Investidor com
a Lemon Way.

(c) Fornecer a Housers qualquer confirmagdo, autorizagdo ou instrugdo tal como possa ser
solicitado, no ambito da implementagao do mandato operacional e de gestdao do Investidor
para a conta de pagamento aberta com a Lemon Way conforme previsto na Cldusula 7.3
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acima.

(d) Fornecer a Housers qualquer informagdo que a Housers possa considerar necessaria
para avaliar o seu pedido de registo como Investidor e o compromisso de subscrever ou
adquirir a participacgdo num empréstimo e permissdao para comunicar os seus dados a
terceiros colaboradores da Housers (i. e. Lemon Way).

(e) Responder no prazo adequado e para quaisquer pedidos feitos pela Housers no contexto
da avaliacdo do seu pedido de inscricdo como Investidor.

8.5. Obrigac¢ao de indemnizar e ilibar a Housers sem prejuizo

A Housers serd parte do Contrato de Empréstimo apenas como proprietario e responsavel
pela gestao da Plataforma. Consequentemente, se surgir uma disputa entre a Empresa de
Desenvolvimento, o Gestor de Ativos nomeado pela Empresa de Desenvolvimento e
qgualquer dos Investidores como resultado do Contrato de Empréstimo ou dos pagamentos
devidos ou cumpridos de quaisquer outras obrigacdes acordadas, a Housers, bem como os
seus diretores, funcionarios e os seus agentes, estdo isentos de responsabilidade contra
guaisquer reivindicacdes, exigéncias e danos de qualquer tipo ou natureza, conhecidos ou
ndo, que possam surgir como resultado dessa disputa ou de qualquer forma relacionada com
ela.

O Investidor mantém a Housers livre de quaisquer danos, incluindo custos legais, que o
Investidor possa sofrer como resultado de qualquer reclamacgdo contra a Housers decorrente
da violacdo pelo Investidor dos seus compromissos com a Empresa de Desenvolvimento ou
contra outros Investidores. A Housers nao assume qualquer responsabilidade por qualquer
violagdo pela Empresa de Desenvolvimento em ligacgdo com o Empréstimo, com o
pagamento de juros que possam surgir do Empréstimo, com as deliberag¢des corporativas da
Empresa de Desenvolvimento ou para a gestdo e administragdo da Empresa de
Desenvolvimento.

9. OBRIGACOES DA HOUSERS
9.1. Servigos fornecidos pela Housers

No ambito da operagao da Plataforma, os Investidores podem beneficiar das seguintes
atividades desenvolvidas pela Housers:

(@) Rececdo, selegdo e publicagdo de Oportunidades.

(b) Transmissdo de informacgGes aos Investidores fornecidas pelas respectivas Empresas de
Desenvolvimento (e outros terceiros) na Oportunidade.

(c) A provisdo para Investidores e Empresas de Desenvolvimento do modelo de contratos
necessarios para a participagdo nas Oportunidades e mecanismos necessarios a sua
formalizagao.

(d) Apds a execugdo do Contrato de Empréstimo, transmissdo aos Investidores de
informagdes fornecidas por terceiros sobre a evolugdao da Oportunidade e, se for caso
disso, as evolucdes pertinentes em relagdo a isso.

(e) Se assim for exigido no Contrato de Empréstimo, fornecimento aos mecanismos de
tomada de decisdo do Investidor por todos os Investidores em relagdo aos
Empréstimos.

() Gestdo operacional de pagamentos e cobrangas da Empresa de Investidores e
Desenvolvimento através de contas de pagamento na Lemon Way na execugao do
mandato descrito na Clausula 7.3 acima.

(@) Quaisquer outros servigos auxiliares aos fornecidos acima, tal como possam ser
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desenvolvidos em qualquer momento.
9.2. Provisdo de informagdo

O canal de comunicagao entre investidores e empresas de desenvolvimento disponibilizado
pela Housers através do site deve garantir que todas as informacdes enviadas por esse canal
sejam acessiveis a outros investidores por meio da publicacdo num lugar facilmente visivel
no site.

Os colaboradores devem atualizar a participacdo na Oportunidade no site, na medida do
possivel, em tempo real e, em qualquer caso, diariamente. Uma vez concluido o prazo de
captacdo de recursos dos Investidores para a Empresa de Desenvolvimento para financiar a
aquisicao de ativos, conforme previsto na descricdo da Oportunidade, a Housers anunciard
esse facto no espaco reservado no site para a Oportunidade correspondente.

Da mesma forma, naquele momento, se forem obtidos fundos suficientes, o Contrato de
Empréstimo tomara toda a forca e, se for caso disso, a concessdo de garantias ou
documentos acessorios e complementares pela Empresa de Desenvolvimento como
condi¢do prévia (ou simultanea) para a transferéncia definitiva a favor da Empresa de
Desenvolvimento dos fundos através dos quais a Oportunidade foi financiada por
Investidores e bloqueada para a Oportunidade correspondente na Lemon Way.

Uma vez tendo o Investidor assinado o Contrato de Empréstimo e outros documentos
adicionais e desembolsou os fundos para uma determinada Oportunidade, as informacdes
recebidas e publicadas nessa ocasido permanecerao continuamente disponiveis para o
Investidor (assim como outros Investidores) que participaram da Oportunidade, no site,
durante o periodo necessario até o reembolso aos investidores dos montantes fornecidos
através da Plataforma em relacdo a Oportunidade.

A Housers devera fornecer aos investidores que assim o solicitem as informacdes que sdo
enviadas através do canal de comunicacdo disponibilizado para esse fim, em codpias
impressas e por um periodo ndo inferior a cinco anos a partir da formalizacdo da
Oportunidade através da subscricdo do Contrato de Empréstimo entre um Investidor, a
correspondente Empresa de Desenvolvimento e a Housers.

9.3. Atuando de acordo com os principios de neutralidade, diligéncia e transparéncia

A Housers deve operar de acordo com os principios de neutralidade, diligéncia e
transparéncia em qualquer momento.

9.4. Obrigagoes de informagdo

A Housers devera publicar as informacdes relevantes que a Empresa de Desenvolvimento
(diretamente ou através do Gestor de ativos) prevé com respeito a Oportunidade no site,
sem assumir qualquer responsabilidade pela veracidade, autenticidade, precisdo ou
pontualidade da informacao.

Além disso, a Housers disponibilizara um mecanismo de comunicagdo on-line aos
Investidores e as Empresas de Desenvolvimento, através do qual as comunicacbes podem
ser efetuadas em relagao as Oportunidades.

O site pode conter hiperligacdes ou referéncias que ligam a paginas da Web e / ou a
atividades de terceiros. A Housers ndo assume qualquer responsabilidade pelo conteldo,
materiais, servigos ou quaisquer outros elementos de terceiros, ou pela operagao correta ou
continua da hiperligacdo.

9.5. Mecanismos no caso de cessagdo da atividade

Dado que o site disponibilizado pela Housers se baseia em sistemas de software, hardware e
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Internet, a Housers ndao garante o acesso continuo ou ininterrupto ao site.
Consequentemente, o sistema pode ndo estar disponivel devido a circunstancias fortuitas ou
a forca maior, dificuldades técnicas ou falhas na Internet, ou qualquer outra circunstancia
fora do controlo da Housers. Nesses casos, sera feita uma tentativa de o restaurar o mais
rapidamente possivel, sem qualquer responsabilidade para a Housers.

A Housers ndo sera responsavel por quaisquer erros ou omissdes contidos no site. A Housers
ndo assume qualquer responsabilidade pelos Utilizadores, os quais nao terdo direito a exigir
o pagamento de danos devido a dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na Internet.

A Web estd alojada num centro de dados seguro, de propriedade de uma empresa
especializada em alojamento, cuja disponibilidade de servigos é garantida.

No entanto, é impossivel garantir 100% de disponibilidade de servigo, pois existem muitos
agentes envolvidos na prestacdo do servico. E por isso que a Plataforma possui um sistema
triplo de backup:

(@) Backups personalizados do banco de dados, (desenvolvidos pela Housers), que sdo
efetuados a cada hora em diferentes servidores.

(b) Back-up de transagGes em e-wallet pela Lemon Way; e

(c) Backups diferenciais diarios de todo o servidor virtual onde a plataforma esta alojada,
pelo provedor de servicos da internet (ISP).

Da mesma forma, em caso de cessacdo definitiva da atividade da Housers por qualquer
motivo, a relagao contratual entre a Housers e o Investidor terminara de acordo com o
disposto na Clausula 16 abaixo. Nesse caso, o Investidor reconhece que essa rescisdo nao
afetara as disposicdes do Contrato de Empréstimo que possam ter sido celebradas entre os
Investidores e a Empresa de Desenvolvimento, que permanecera em vigor pelo prazo
estabelecido no referido contrato e regido pelas suas disposicdes. Nesse caso, 0s
Investidores devem coordenar com a Empresa de Desenvolvimento a provisdo, assim, os
mecanismos adequados de comunicacdo entre os Investidores e a Empresa de
Desenvolvimento no desenvolvimento de sua relacgdo no ambito do Contrato de
Empréstimo, sem que os Investidores tenham direito de reclamar contra a Housers, por
qualquer motivo.

9.6. Medidas tomadas pela Housers para minimizar o risco de fraude e risco operacional

A Housers devera sempre manter os procedimentos e politicas necessarias para minimizar o
risco de fraude nas suas operagdes, pelos seguintes meios:

(@) Medidas para minimizar o risco de fraude:

Considerando o tipo de negdcios e os investimentos feitos com base nos seus servicos, a
possibilidade de que a fraude possa ocorrer da um ambito interno e externo da Housers para
o que implementara os seguintes procedimentos e medidas:

(i) Antes de aceitar a publicagdo de uma Oportunidade da Plataforma, a Housers deve
efetuar a identificacdo da Empresa de Desenvolvimento e do Ativo que é o alvo da
Oportunidade, cruzando os dados com os dados publicamente disponiveis em registos
oficiais e solicitando a terceiros documentacdo de suporte necessaria para determinar o
seguinte sobre a Oportunidade: (1) a sua realidade disso, tendo (2) portanto o titulo e a
capacidade legal. Essa identificacdo e analise da realidade da Oportunidade incluem:

e Uma analise do mercado em que a Oportunidade esta localizada, pelas equipas internas
da Housers.

e A Housers devera comparar os precos e a rentabilidade da area do mercado por meio de
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profissionais especializados que permitem verificar as hipoteses indicadas pela Empresa de
Desenvolvimento.

* A Housers devera rever os contratos que dao forma a Oportunidade com os profissionais
necessarios para garantir a exequibilidade das obrigacdes a ela vinculadas.

e A andlise de registos publicos, pela Housers, para identificar o titular dos Ativos que sdo o
objeto da Oportunidade e para determinar quaisquer encargos sobre o mesmo.

e A Houseres devera estudar todas as Oportunidades publicadas na Plataforma.

(i) A Housers revera periodicamente os seus sistemas para detectar operagdes efetuadas
utilizando a Plataforma e comparando as informagdes recebidas da Empresa de
Desenvolvimento e os desembolsos e pedidos de pagamento que foram feitos com cada
Oportunidade para evitar qualquer aplicacdo incorreta ou inadequada da Plataforma pelos
seus colaboradores, Investidores ou Empresa de Desenvolvimento.

(iii) A Housers implementara e atualizard internamente um plano de prevengdo da
criminalidade que permitira que seus funcionarios conhecam as acdes a serem executadas e,
se necessario, iniciar agOes disciplinares contra os funciondrios que violem as regras
internas.

(b) Medidas para minimizar o risco operacional:

(i) O Conselho de Administragdo da Housers conhece os principais aspectos dos riscos
operacionais, diversas categorias de risco e examina e aprova periodicamente o quadro
utilizado para a gestao do risco operacional. Este quadro fornece uma defini¢cao valida do
risco operacional em toda a empresa e estabelece os principios para definir, avaliar,
monitorizar e controlar ou diminuir esses riscos.

(if) O Conselho de Administracdo da Housers fornece periodicamente uma administragdo
sénior com diretrizes e orientacdo inequivoca sobre os principios em que o quadro de gestdo
de risco operacional se baseia e aprova as politicas correspondentes desenvolvidas pela
administracdo sénior. Essas diretrizes e orientacdes cobrem o risco operacional, bem como a
sua tolerancia nas suas politicas de gestdo desses riscos e os seus critérios para estabelecer
prioridades entre as atividades desenvolvidas para esse fim, especificando em que medida e
de que forma a Housers transfere o risco operacional fora da empresa.

(iii) Recorrentemente, a Housers realizard uma auditoria interna dos seus processos para
garantir a sua eficiéncia, permitindo o curso normal das suas atividades de acordo com as
politicas, padrdes e diretrizes adotados pelo Conselho de Administragao.

(iv) A administracdo sénior da Housers deve implementar o quadro de gestdo de risco
operacional estabelecido pelo Conselho de Administracdo nas politicas, processos e
procedimentos especificos que possam ser aplicados e verificados dentro das diversas
unidades de negdcios, devendo garantir que os funcionarios da Housers se adequem
adequadamente.

(v) Os processos essenciais que a Housers implementara nas suas operagdes incluem o
seguinte:

e Estudos de alto nivel sobre os progressos levados a cabo pela Housers para atingir os
objetivos de controlo de risco operacional.

e Verificacdo do cumprimento dos controlos de gestdo.

e Estabelecimento de politicas, processos e procedimentos para analise,
tratamento e resolugdo de casos de incumprimento.

e Estabelecimento de um sistema de aprovacgdes e autorizagdes documentadas
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para assegurar a responsabilidade na categoria de gestdo mais apropriada.
» Verificacdo do respeito pelos limites ou maximos atribuidos ao risco.
e Estabelecimento de salvaguardas para aceder a recursos e ficheiros e usa-los.

e Recrutamento de pessoal com experiéncia e formacdo adequados.

Identificacdo de linhas de negdcios ou produtos em que o desempenho estd longe do
razoavelmente esperado.

 Verificacdo e reconciliacdo regular das operagdes e das contas da Housers.
9.7. Conservagao de informagao

A Housers mantera a informagdo que os Investidores forneceram, seja através do site ou
por qualquer outro meio, por um periodo de cinco anos.

10. SERVICO ADICIONAL QUE A HOUSERS PODERA FORNECER AOS INVESTIDORES EM
RELACAO AO EMPRESTIMO

10.1. Reclamacgodes extrajudiciais

Se a Empresa de Desenvolvimento ndo efetuar um pagamento ou reembolsar apenas
parcialmente o valor devido em relacdo ao Empréstimo, a Housers entrard em contacto
com a Empresa de Desenvolvimento para solicitar o pagamento devido.

Se, ap6s [ ] ([ ]) dias de calendario, o Investidor ndo receber o pagamento devido, a
Housers enviarda uma carta por correio registado com aviso de recec¢do, avisando a
Sociedade de Desenvolvimento que, em caso de incumprimento, o empréstimo podera ser
mobilizado antecipadamente, devido e pago na sua totalidade em virtude do
incumprimento pela Empresa de Desenvolvimento.

Os pagamentos feitos pela Empresa de Desenvolvimento, enquanto o Contrato de
Empréstimo permanecer vigente, serdo aplicados na seguinte ordem:

(i) Pagamento de juros de mora ao Investidor;

(i) Pagamento de juros ordinarios ao Investidor;
(iii) Pagamento do capital devido ao Investidor;

(iv) Cobranca pela Housers da taxa de administracdo correspondente a cada taxa paga
(taxa estabelecida na Internet);

(v) Recolha pela Housers da taxa de reclamacdo de atraso de pagamento (taxa estabelecida
na Internet).

Os itens (ii), (iii) e (iv) acima serdo pagos por ordem de antiguidade, sendo que a prestacdo
mais antiga e a taxa de administracdo serdo pagas antes de ser paga a prestacdo mais
atual. As prestagOes serdo pagas quando a Empresa de Desenvolvimento tiver depositado
fundos suficientes para as cobrir totalmente.

No caso de incumprimento (ou simplesmente quando a Empresa de Desenvolvimento ndo
puder ser contactada), desde que o Investidor assim o solicite, o Investidor podera
rescindir o Contrato de Empréstimo através de comunicagao através da Plataforma que a
Housers enviara a Empresa de Desenvolvimento e o processo descrito nos seguintes
pardgrafos deverd comecar. A situacdo de incumprimento ndo pode exceder o nao
pagamento de 3 prestacdes acumuladas.
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10.2.Venda de Empréstimos ndo pagos e processo de reclamacgao judicial:

No caso de uma situacdo de incumprimento descrita acima, o Investidor pode ordenar que
a Housers entre em contacto com uma entidade envolvida na aquisicdo de dividas nao
pagas para obter o melhor preco possivel para a venda do Empréstimo ndo remunerado,
permitindo que a Housers avance em nome do Investidor na venda do empréstimo nao
pago a entidade que ofereca o preco mais alto, depositando imediatamente o valor obtido
na conta virtual do Investidor de acordo com a Clausula 2 (g) deste documento.

Se nenhuma oferta de compra for recebida para o Empréstimo ndo pago ou a Housers
considerar que as ofertas ndo sao satisfatorias considerando as possibilidades do mercado
para a venda de Empréstimos, a Housers poderd decidir comprar o Empréstimo ndo pago
ao Investidor. Para o efeito, o Investidor pode concordar em vender o Empréstimo nao
pago a Housers pelo valor devido no momento e sob a condigao de sujeito a cobranga
final. Nesse caso, a Housers deve notificar o Investidor da compra e iniciar o processo de
reclamacdo descrito abaixo:

° Se a Housers adquirir o Empréstimo ndo pago, a Housers podera iniciar o processo
de reclamacgdo judicial da totalidade da divida. Este processo pode implicar a
confiscacdo dos ativos da Empresa de Desenvolvimento e, se houver, dos ativos dos
seus fiadores. Se a totalidade ou parte da divida for cobrada, a Housers entregara ao
Investidor o valor recuperado apds deducdo dos custos do pedido incorridos no
processo, de acordo com os limites estabelecidos abaixo. No caso de ndo ser
recuperado nenhum valor, a Housers ndao cobrara ao Investidor quaisquer custos
incorridos no pedido.

° A Housers podera encaminhar a reivindicacdo para uma agéncia de cobranca de
contas ndo pagas com as quais chegar a um acordo (a seguir Agéncia de Cobranga),
gue avaliara a situacdo e decidira se as possibilidades de coleta justificam uma
reclamacdo legal. A Agéncia de Cobranca e a Housers analisardo caso a caso e, se for
considerado necessario para salvaguardar os interesses dos financiadores
(Investidores), poderdo negociar o reembolso parcial da divida ou vender o
empréstimo nao pago com desconto, tudo dentro dos limiares da eliminacdo ou
desconto maximo acordados com o Investidor nos Termos e Condicdes da
Plataforma (ou, quando aplicdvel, o contrato de mandato para esse fim).

° No caso do valor finalmente arrecadado, menos os montantes com desconto, ndo
cobrir toda a divida e as despesas do crédito, as despesas do pedido serdo deduzidas
do valor cobrado com o limite de 40% do valor recuperado.

. No caso de rescisdo antecipada do Contrato de Empréstimo, os montantes
finalmente cobrados da mpresa de Desenvolvimento serdo aplicados na seguinte
ordem:

(i) Pagamento dos custos do pedido (a Agéncia de Cobranga e a Housers);

(if) Pagamento da divida (capital e juros) aos financiadores.

11. COMISSOES APLICAVEIS E DESPESAS

A Housers deve aplicar as taxas, comissoes e despesas que estdo no momento publicadas no
site para cada um dos servigos prestados pela Housers. Essas despesas e comissGes serdo
faturadas de acordo com o especificado no site.

12. ACERCA DO MERCADO SECUNDARIO DA HOUSERS

A Housers, através da Plataforma e do Website, podera fazer um mercado secundario (o
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Marketplace) disponivel para os Investidores para facilitar que os Investidores possam, em
gualguer momento e total ou parcialmente (tal como o Marketplace permite) atribuir a
relacdo contratual derivada do Contrato de Empréstimo para terceiros (Atribuicdo) que
estejam registados na Plataforma como Utilizador. Os termos e condi¢cbes do servico
relacionado com o Marketplace, uma vez que este sistema esta disponivel, devem estar
disponiveis para os Investidores como requisito para que eles possam operar sobre o
mesmo.

O Marketplace, uma vez disponibilizado, consistird num portal para os Investidores poderem
oferecer (ao preco que estabelecam livremente, sujeito as condi¢des de servico que possam
ser estabelecidas pela Housers), a sua participagdo num Contrato de Empréstimo relativo a
uma Oportunidade, publicado na Plataforma. Os outros Investidores inscritos na Plataforma
podem adquirir on-line, como compradores, as a¢des dos Contratos de Empréstimo que
aparecem publicadas no Marketplace, de acordo com as condi¢des e limitagdes do servigo
estabelecido pela Housers.

A Housers ndo sera o comprador ou o vendedor dos Contratos de Empréstimo oferecidos
pelos Investidores, mas fornecerd simplesmente um espaco onde os compradores e
vendedores possam negociar e efetuar as suas transagoes.

Consequentemente, o acordo correspondente que serd gerado apds a compra, por um
Investidor, da participacdo num Contrato de Empréstimo vendido por outro Investidor, é
unica e exclusivamente entre o Investidor Vendedor e o Investidor de Compra. A Housers
ndo deverd ser parte do referido contrato, nem assumir qualquer responsabilidade em
relacdo a esse contrato (incluindo, mas ndo limitado, aos riscos da cessao nem aos riscos
associados a qualquer incumprimento do Empréstimo ou perda do investimento o qual esta
registado no Contrato de Empréstimo). O Investidor Comercial serd responsavel pela venda
dos seus produtos, bem como oferecer assisténcia sobre os pedidos do Investidor de
Compra ou sobre qualquer assunto relacionado com o referido acordo entre comprador e
vendedor.

O que precede é estabelecido sem prejuizo de quaisquer garantias que a Housers possa
oferecer oportunamente aos Investidores para reforcar a seguranca das transacbes
realizadas no Mercado, que devem ser registadas numa atualizacdo desses Termos e
Condicoes.

13. CESSAO DE CONTRATOS DE EMPRESTIMO FORA DO AMBITO DO MERCADO.

No caso da Cessdo ser realizada através de canais que ndo sejam os sistema Plataforma e
Mercado, o Investidor Inicial deve enviar a Housers uma cdpia do contrato de cessdo dentro
de cinco (5) dias ap6s a sua formalizacdo (ou seja, a assinatura do acordo de transferéncia
pelo Investidor Inicial e pelo Novo Investidor). Em qualquer caso, o Investidor Inicial, tal
como o cedente, deve garantir que o Novo Investidor, como cessionario aceitou estes
Termos e Condic¢Ges e esta devidamente qualificado para investir na Plataforma.

Nestes casos em que a Cessdao é realizada por outros canais que nao a Plataforma, o
Investidor Inicial e o Novo Investidor devem pagar a Plataforma uma comissdo de cessao
equivalente a 3% do valor do Contrato de Empréstimo atribuido, para cobrir as alteracbes
em inscrigdes, inscricdo no Novo Investidor da Plataforma, comunicagao a Empresa de
Desenvolvimento e a entidade de pagamento, entre outros (incluindo, se aplicavel, o IVA). A
comissdo serd paga proporcionalmente pelo Investidor Inicial e pelo Novo Investidor no
prazo de cinco (5) dias apds a formalizacdo do contrato de cessao.

Em qualquer caso, a Transferéncia ndo entrard em vigor até que o Novo Investidor esteja
registado na Plataforma e tenha o direito de investir e assinado o Contrato de Tarefa com o
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Investidor Inicial (que, se aplicavel, deve coincidir com o uUltimo dia do Periodo de Juros em
curso (conforme este termo é definido no Contrato de Empréstimo)), de acordo com as
disposicOes destes Termos e Condigdes.

14. CONFLITOS DE INTERESSE

A Housers mantém uma politica de gestao de conflito de interesses, a qual é publicada no
site e podera ser descarregada através do seguinte link:
http://www.housers.es/docs/Housers Politicas de Conflictos de Intereses.pdf.

15. PROCEDIMENTOS PARA A APRESENTAGAO DE QUEIXAS E RECLAMAGCOES

A atividade desenvolvida pela Housers e as relacdes entre os Investidores e a Empresa de
Desenvolvimento estdo sujeitas, conforme aplicavel, a legislacdo espanhola sobre protecdo
de consumidores e utilizadores.

Qualquer queixa ou reclamagdao apresentada pelos Investidores, deve ser efetuada de
acordo com o Regulamento do Servigo ao Cliente da Housers, que esta sempre disponivel
para o Utilizador no Site.

16. DURACAO DA RELACAO CONTRATUAL COM A HOUSERS

A relacdo contratual derivada destes Termos e Condicdes tem uma validade indefinida, a
menos que a Housers ou o Investidor decidam de outra forma, por meio de comunicagao
escrita, denuncia-lo em qualquer momento, caso em que deverd ser dada uma notificacdo
minima de quinze dias, sem prejuizo disso, prevista no Contrato de Empréstimo o qual, se
aplicavel, foi assinado pelos Investidores, permanecendo em vigor pelo periodo estabelecido
no referido contrato e que sera regido pelas suas disposicoes.

17. RESCISAO

17.1. Motivos de rescisao

As seguintes causas sao causas para a rescisao da relagdo contratual entre a Housers e o
Investidor:

(i) O ndo pagamento pelo Investidor das taxas, despesas ou comissdes devidas a Housers.
(i)  Incumprimento pelo Investidor com obrigagdes de informacgdo através do site.

(iii) Qualquer outra violagdo por parte do Investidor destes Termos e Condi¢Ges ou dos
compromissos assumidos pelo Investidor através do Website no processo de registo,
compromisso de fornecer um Empréstimo para financiar o Ativo da Oportunidade, ou
quaisquer outros.

17.2. Efeitos da rescisao

O encerramento da relagdo contratual entre a Housers e o Investidor produzird os seguintes
efeitos:

(i) O Investidor devera pagar todos os montantes devidos a Housers, se os houver, por
qualquer motivo para os servigos prestados.

(i) A Housers cancelara a inscri¢gdo no Investidor do site.
(iii) A rescisdo destes Termos e Condigdes ndo afetard as clausulas relativas a:

I Taxas (em relagdo as custas que podem estar pendentes para a prestacdo de servicos
fornecidos pela Housers);

I Responsabilidade;
I Confidencialidade;
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I Direitos de autor

! Protecdo de dados

I Indemnizacgdes; e

| Resolucgdo de litigio.

(iv) O Investidor indemnizara e ilibard a Housers e os seus diretores, responsaveis,
agentes, filiados, associados e funciondrios eximindo-os de quaisquer perdas ou
custos, incluindo honorarios razoaveis a advogados, incorridos como resultado ou em
ligacdo com qualquer violacdo, pelo Investidor, destes Termos e Condi¢bes ou
qualquer lei ou direito de terceiros.

17.3. Cancelamento voluntario da subscri¢do

O investidor pode solicitar a exclusdo do site da Housers em qualquer momento. Nesse
caso, o Utilizador devera notificar a Housers através do Website, procedendo a Housers ao
cancelamento da subscricdo do Investidor, no prazo maximo de noventa dias.

As consequéncias da rescisdao prevista na secgao anterior serdo aplicaveis no caso de
cancelamento voluntario pelo Investidor.

Se o Investidor tiver executado um ou varios Contratos de Empréstimo com a Empresa de
Desenvolvimento através do Website em relacdo a Oportunidades diferentes, estes nao
podem ser encerrados, exceto conforme previsto nos referidos contratos..

18. PROTECAO DE DADOS

A Housers compromete-se a processar os dados pessoais fornecidos pelos Utilizadores do
Website de acordo com as disposicOes da legislacdo aplicavel.

O acesso ao site e ao seu conteudo, por um Utilizador, é feito de forma totalmente
andnima, com excecdo das seccoes privadas restritas aos Utilizadores, acedidas mediante
pedido do seu codigo de identificacdo. A Housers ndo relne dados pessoais, exceto quando
o utilizador dever fornecer essa informacao de forma expressa.

O investidor declara sob sua propria responsabilidade, que os dados fornecidos a Housers sao
verdadeiros, corretos e de sua propriedade. Qualquer declaracdo falsa ou imprecisa que
ocorra como resultado das informacgGes e dados declarados, bem como os danos que essas
informacgdes possam causar, serdo da Unica e exclusiva responsabilidade do Investidor.

Quando o Investidor for uma pessoa singular, o Investidor autoriza expressamente a Housers
a integrar os dados fornecidos num arquivo de processamento automatizado, para o qual a
Housers é responsavel, estando registada na Agéncia Espanhola de Protecdao de Dados, cujo
propdsito é o tratamento desses dados para poder fornecer os servigos estabelecidos neste
Contrato.

A Housers informa o Investidor que, para fornecer os servicos abrangidos por estes Termos e
Condigdes, o Investidor deve abrir uma conta de pagamento com a entidade Lemon Way.
Para facilitar a contratagao da conta de pagamento e ativar os servigos da Lemon Way, a
Housers informa o Investidor que os dados aqui recolhidos serdao transferidos para a
entidade Lemon Way, com sede em Franca (numero 14, rue de la Beaune, 93.100
Montreuil), que atua como uma entidade de servico de pagamento, a fim de permitir a
contratacdo do servigo de pagamento necessario para o desenvolvimento dos servigos
prestados pela Housers.

O Investidor deve manter uma relagdo contratual direta com a Lemon Way para esses fins,
de acordo com o estabelecido nos termos e condi¢Ges executados entre o Investidor e a
Lemon Way.
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Os dados fornecidos pelos Investidores podem ser utilizados pela Housers para fins
estatisticos, uma vez tornados anénimos. Os dados fornecidos pelos Investidores podem ser
utilizados pela Housers para fins comerciais para denunciar a existéncia de aplicacGes e
desenvolvimentos que possam ser desenvolvidos ou oferecidos pela Housers, desde que
esses fins sejam expressamente autorizados pelo Investidor.

O Investidor poderad exercer os seus direitos de acesso, rectificacdo, cancelamento ou
oposicdo, enviando uma comunica¢do para o endere¢o soporte@housers.es anexando ao
pedido uma cépia do documento de identidade nacional do Investidor.

O Investidor reconhece ter lido e aceite a politica de privacidade da Plataforma, que também
se aplicard a qualquer dado fornecido pelo Investidor a Housers no ambito de sua relacdo
contratual.

A Housers compromete-se a cumprir com a obrigacdo de sigilo em relacdo aos dados
pessoais obtidos e tratd-los com a confidencialidade requerida. Nesse sentido, a Housers
adotou as medidas de seguranca adequadas em conformidade com a lei aplicavel sobre
protecdo de dados pessoais para evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nao
autorizados.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os conteudos do site (incluindo, mas ndo limitado a bases de dados, textos, marcas
comerciais, nomes comerciais, audio, logdtipos, sinais distintivos, animacdes, imagens,
videos, desenhos, estrutura de pagina, etc.) como propriedade da Housers foram designados
para o seu uso. O uso do site ndo confere aos utilizadores quaisquer direitos de exploracdo
de qualquer tipo ou qualquer tipo de propriedade dos seus conteudos, ou quaisquer direitos
de propriedade intelectual e / ou industrial sobre o mesmo. Os direitos de uso de
utilizadores ou de terceiros serdo limitados aos expressamente reconhecidos nestes Termos
e Condigbes ou reconhecidos dinamicamente durante o uso do site pelo utilizador.

A transformacdo, a reproducédo, a exploragdo, a distribuicdo, a comunicacdo publicae /ou a
cessdo, seja de forma onerosa ou gratuita, de qualquer conteiddo do site é totalmente
proibida.

A Housers faz reserva expressa contra utilizadores e outros terceiros no exercicio de todos
os direitos que protegem os seus legitimos direitos de propriedade intelectual e industrial.

A utilizacdo da propriedade intelectual de terceiros no contelddo do site ndo deve ser
entendido como significando que esse terceiro endossa, apoia ou esta de alguma forma
associado a Housers.

20. VARIOS
20.1. Atribuicdo de posicdo contratual

A Housers reserva-se o direito de atribuir a sua posicdo contratual sob estes Termos e
Condicbes na integra e, em parte, e atribuir determinados direitos derivados a terceiros, sem
o consentimento prévio do Investidor, desde que a lei aplicavel assim o permita. A Housers
devera notificar o Investidor da cessdo nos termos em que ocorrem, através do site.

A cessdo de direitos e / ou a posi¢do contratual, se houver, que tenha lugar, ndo afetara em
nenhum caso a posicao contratual do Investidor.

Em nenhum caso, o Investidor pode atribuir a sua posicdo contratual ou qualquer dos seus
direitos e obrigacdes nos termos e condicdes, sem prejuizo do disposto na Clausula 12
relativa ao Mercado.

A Housers reserva-se o direito de subcontratar as suas obrigacdes nos termos destes Termos
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e CondicgGes a terceiros, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio do Investidor.
20.2. Confidencialidade

Qualquer informagao que possa ser avaliada pelos Utilizadores indicados como informagao
confidencial e aquela que nao for de natureza publica ou que entre no dominio publico sem
qualquer violagao de obrigacao de confidencialidade com a Housers, sera considerada
confidencial, podendo constituir um segredo comercial da Housers e / ou das empresas com
as quais tem acordos, nao podendo ser divulgada ou comunicada publicamente sem o
consentimento prévio por escrito da Housers.

20.3. Alteragoes

Estes Termos e Condi¢des podem ser alterados em qualquer momento pela Housers, e o
Investidor concorda em continuar assim vinculado, uma vez que as modificacOes
correspondentes tenham sido incluidas. Para este fim, a Housers deve notificar os
Utilizadores da emenda por meio de notificagao interna através da area de utilizadores do
site, com pelo menos um més de antecedéncia para a sua aplicacdo efetiva. Se o Utilizador
concordar com as novas alteragcbes, o Utilizador poderad cancelar sua relagdo contratual,
depois de notificar a Housers dentro de um més a partir da notificagdo acima, em cujo caso o
Investidor sera retirado no prazo de quinze dias apds a notificagdo. Em nenhum caso o
referido cancelamento contratual resultara na rescisdo do Contrato de Empréstimo entre a
Empresa de Desenvolvimento e o Investidor em particular, que permanecera em vigor em
todos os seus termos e condi¢des, a menos que o Investidor cancele a sua relagdo contratual
no Contrato de Empréstimo ou atribua a posi¢ao contratual nela, de acordo com o disposto
no Contrato de Empréstimo.

20.4. Divisibilidade

Se qualquer parte ou todas as partes dos Termos e Condicdes for declarada nula, inaplicavel
ou ilegal numa jurisdicao relevante, a clausula em questdo ou, se permitido, a parte
relevante dessa cldusula, sera invalidada em relacao a essa jurisdicdo. Os restantes Termos e
Condicdes permanecerdao em vigor e a validade ou aplicabilidade dessa cldusula em qualquer
outra jurisdicao ndo sera afetada. Esta disposi¢cao ndo sera efetiva se a divisibilidade afetar a
natureza basica dos Termos e CondicGes, ou se for contrdria aos principios gerais da Lei.

20.5. Renuincia

A falha ou atraso no exercicio de qualquer direito ou acdo derivados destes Termos e
Condicdes ndo constitui qualquer renuncia.

A falha pela Housers para exigir o cumprimento de qualquer das obrigacdes estabelecidas
nestes Termos e CondicGes ou falha em exercer seus direitos ou acdes inerentes
acumulados:

(@) Nao libertara o Investidor do cumprimento de nenhuma das obrigagGes; e

(b) ndo devera ser interpretada como uma rendncia ao futuro cumprimento de qualquer
obrigacdo ou do exercicio de quaisquer direitos ou recursos nos termos e condigdes.

20.6. Notificagoes

Qualquer aviso que a Housers desejar fazer aos seus Utilizadores serd efetuado geralmente
através da area de utilizador particular do Site, enviada para o endereco de e-mail fornecido
no processo de registo ou qualquer outro que o Utilizador forneca apds o registo. E da
responsabilidade do Utilizador garantir que quaisquer alteragées no endereco de e-mail ou
dados de identificacdo para efeitos de notificacbes sejam devidamente notificadas a
Housers. Qualquer aviso que a Housers envie para o endereco de e-mail do utilizador ou
através da area de utilizador particular do site serd considerado como tendo atingido o seu
21/



destino no momento do envio ou publicacao.
20.7. Lei aplicavel. Jurisdi¢ao.

Com a renuncia expressa de qualquer outra jurisdicdo a que possam ter direito, as partes
concordam expressamente em submeter qualquer controvérsia que possa surgir em ligacao
com a Housers, o site e estes Termos e Condi¢des para os Tribunais da cidade de Madrid,
devendo ser resolvida de acordo com a lei espanhola. Ndo obstante a renuncia, se o
Utilizador tiver o estatuto de consumidor para efeitos do Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de novembro, que aprovou o texto revisado da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e
Utentes, a jurisdicdo aplicavel serdo os Tribunais da sede ou do endereco do utilizador.
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