TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS D E ACCESO A
LA FINANCIACION DE PROYECTOS A TRAVES DE LA PLATAFO RMA
WWW.HOUSERS.ES /WWW.HOUSERS.COM

1. OBJETO

El presente documento (losTérminos y Condicione$) tiene por objeto regular los
términos y condiciones que rigen la relacién eniséed (en adelante, dlSuario” o el
“Inversor”) y Housers Global Properties, S.L. (en adelahi&gusers’), en relacion con:
(i) el acceso y alta del Usuario como “Inversor” emplaforma desarrollada a través del
sitio web www.housers.eg/o www.housers.confla “Plataforma” y la “Web”); (ii) los
requisitos que deberan cumplir los Inversores pataacceso a las oportunidades
publicadas en la Plataforméji) los servicios de acceso a oportunidades a tragéka d
Web; y (iv) los servicios de apoyo al otorgamiento de préssapuo los Inversores a favor
de una Sociedad Promotora (segun este términofise decontinuacion) en relacion con la
participacion por los Inversores en oportunidadesddsarrollo de proyectos, inversion,
desinversion y explotacion y/o gestion de deterdosaactivos mobiliarios e inmobiliarios
(en adelante, lagOportunidades’ e individualmente, unaOportunidad”) publicados en la
Plataforma y promovidos por Housers. La sociedainpresario persona fisica que solicite
financiacion a través de la Plataforma para laaa&plon de una determinada Oportunidad se
define como la Sociedad Promotord.

La relacion entre cada Inversor, Housers y la $acid°’romotora y sus socios se regira por
las condiciones previstas en el correspondientdratonde préstamo participativo (en
adelante, el Contrato de Préstamd o el “Préstamd) suscrito, entre otras partes, por
Housers, la Sociedad Promotora y cada Inversornypoendera ademas, en lo que pudiera
resultar aplicable, los presentes Términos y Camlis. En caso de existir discrepancias
entre los Términos y Condiciones y los términos @ehtrato de Préstamo, el Contrato
de Préstamo prevalecera en las relaciones entreralsor y Houers, s bien los presentes
Términos y Condiciones prevaleceran en todo casdagrmrelaciones entre Housers y el
Inversor en su relacion con el uso de la Plataforma

Aceptando los presentes Términos y Condicionesedusacepta de forma plena,
incondicional e irrevocable el régimen de utiliZecide la Plataforma en calidad de
Inversor, incluida la aplicacién dé) las tarifas aplicadas por Housers a los Inversgres
cualesquiera otras que pudieran resultar de apitggor los servicios asociados a una
Oportunidad que Housers preste a los Inversoresaws de la Plataforma (en ambos
casos, tal y como aparecen publicados en www.hegsen; (ii)) el régimen de
responsabilidad previsto en el presente documen(oij) cualesquiera otras obligaciones
que pueda contraer mediante el uso de la Web yadicipacion en la misma como usuario
registrado.

Mediante estos Términos y Condiciones no se cres mretende crear ninguna relacion de
agencia, asociacionoint-venture, relacion laboral (empleado-empleador) o franauiot
franquiciador entre Housers y el Inversor. Cualguyersona que no sea parte de estos
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Términos y Condiciones no podra exigir el cumplimdepor parte de Housers de cualquier
término o condicién contenido en los mismos, defaromdad con lo establecido en la
normativa aplicable.

Los presentes Términos y Condiciones, los térmid@suso de la Web, la politica de
privacidad de la Web y cualesquiera condicioneiquéaires aceptadas por el Inversor en el
proceso de registro o en el proceso de materigdizade uno o varios Contratos de
Préstamo a través de la Plataforma constituyemmrato integro suscrito entre el Inversor
y Housers (el Contrato”) y reemplazan todos los compromisos y acuerdesigs entre

el Inversor y Housers.

2.  INFORMACION IMPORTANTE
En cumplimiento de la normativa aplicable, Houselisforma de lo siguiente:

(@) La sociedad Housers Global Properties, S.L. tiemedasmicilio social en Madrid,
calle Alcala n° 44, Planta 6, 28014 de Madrid, gstavista de N.I.LF. namero
B87269999 y esta inscrita en el Registro Mercadél Madrid al Tomo 33.521,
Folio 32, Hoja M-603354, inscripcion 82 La direnti de correo electronico a
donde podra dirigir sus consultas es info@houseys.s&u namero de teléfono es el
(+34) 911 930 730.

(b) Housers es propietaria de la Web cuyo nombre deindones www.housers.ee
www.housers.com La informacién y contenidos que se recogen erWieb son
propiedad de Housers. Su obtencién, reproducciitriticion, cesion, transmision,
transformacion, modificacion, explotacion o comaion publica para uso distinto al
aqui previsto quedan totalmente prohibidos.

(c) Housers es un portal que publica oportunidadesvirsion consistentes en que los
Inversores puedan prestar fondos a una Sociedadokra a los efectos de financiar,
en cada caso, la adquisicion de activos mobiliagiagemobiliarios (los Activos” e
individualmente unActivo”).

(d) Housers es una plataforma de financiacion partici@a(PFP) registrada en la
Comision Nacional del Mercado de Valores con el edam[e], y cuenta con la
autorizacion especifica para la publicacién de pctys consistentes en la solicitud de
préstamos, incluidos los préstamos participatieaslos términos del articulo 50.1.(c)
de la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento defit@nciacion empresarial
(la “LPFP”), esto es, los Préstamos.

No obstante, Housers no ostenta la condicion deresapde servicios de inversion,
entidad de pago ni entidad de crédito. En consetaehlousers no esta adherida a
ningin fondo de garantia de inversiones o fondogaeantia de depdsitos, ni
tampoco lo estaran los Préstamos que los Inverspredieran conceder en las
Oportunidades publicadas en la Web, o adquiria@és del Marketplace (como este
término se define mas adelante) a favor de unae8adi Promotora. Lo anterior se
indica sin perjuicio de que, en un futuro, Housgueda poner a disposicion de los
Inversores mecanismos de cobertura, para lo cuapuw®icara la informacion
correspondiente en la Web o se actualizaran Iaseptes Términos y Condiciones.

2/25



(€)

(f)

En particular, la actividad de Housers no constitlgg prestacion de servicios de
inversion a los efectos de lo previsto en la legisin vigente, especialmente en el
Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubpa, el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores, artisul40 y siguientes. La informacion
publicada en la Web respecto de las distintas nalteas de participacion en una
Oportunidad no podra ser considerada como asesaramén materia de inversion,
teniendo, por tanto, el valor de comunicacioneserorales de caracter general.

Cualquier decisién adoptada por el Inversor cariglit una decision informada e
independiente, y no estara basada en especialanaafientre él y Housers, de modo
que implicara que el Inversor ha llevado a cab@tasprobaciones, estudios y analisis
que considere pertinentes para adoptar la decidélg que Housers no respondera en
ningun caso.

El Inversor, mediante la aceptacion de los Térmipd@sondiciones, reconoce que ha
sido plenamente informado por Housers que su ireimplica la asuncion del
riesgo de pérdida total o parcial del capital, iekgo de no obtener el rendimiento
dinerario esperado y el riesgo de falta de liquidieta inversion.

La informacion publicada en la Web en relacion s Oportunidades (ej: Contrato
de Préstamo, Acuerdo de Cesidon del Contrato detdPméy no ha sido revisada o
autorizada por la Comision Nacional del MercadoMddores u otros organismos de
supervision. No obstante, Housers evaluara conelzdd diligencia la admision de
Oportunidades y su adecuacion a las medidas demuriéwn del fraude implementadas
por Housers conforme a lo descrito en la Web. @njujzio de la citada obligacion,
Housers no se hace responsable de la veracidaa iéotmacion facilitada por los
terceros en el marco de dicho proceso de evaluacion

Housers verificara que los Préstamos publicadosaerlataforma contengan, como
minimo, la siguiente informacion, de conformidach ¢o previsto en la LPFP (y a tal
efecto, requerira a las correspondientes Sociedadsaotoras para que se la faciliten
con caracter previo a la publicacion de una Opatad): (i) una breve descripcion de
las caracteristicas esenciales del Préstamo ysdeelsgos asociados a la financiacion;
(i) modo de formalizacion del Préstamo y, en casmdedlizacion mediante escritura
publica, lugar de su otorgamiento e indicacion diém correrd con dichos gastdisi)
descripcion de los derechos vinculados a los Fnéstgy su forma de ejercicio, incluida
cualquier limitacién de esos derechos. Se incimii@macion sobre la remuneracion y
amortizacion de los Préstamos, y limitacionesaeon.

En particular, deberan incorporar la siguiente rimfacién al objeto de clarificar las
condiciones en las que la Sociedad Promotora edores participan en la Oportunidad
de financiacion participativi) el tipo de Préstamo, importe total del préstania y
duracién del Contrato de Préstam@) la tasa anual equivalente, calculada de acuerdo
con la férmula matematica que figura en la padellanexo | de la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consu(iio; el coste total del préstamo incluyendo
los intereses, las comisiones, los impuestos yqouel otro tipo de gastos incluyendo
los de servicios accesorios con excepcion de losnakaria; (iv) la tabla de
amortizaciones con el importe, el nUmero y la mhkcidad de los pagos que debera
efectuar la Sociedad Promoto(s) el tipo de interés de demora, las modalidades para
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su adaptacion y, cuando procedan, los gastos pgmgmy una advertencia sobre las
consecuencias en caso de impdg;en su caso, las garantias aportadas, la existencia
0 ausencia de derecho de desistimiento y de resmhbalticipado y eventual derecho de
los prestamistas, esto es, de los Inversores irewemnizacion.

En el caso de que algunas de las cuestiones i&feeid los apartados anteriores no
estuviese determinada en el momento o durante Bicpaidon de la Oportunidad, la
Plataforma detallara su forma de determinacionlcuthantes de la formalizacion del
Préstamo.

(g) La totalidad de los pagos que se realicen entreldgsrsores yla Sociedad
Promotora para las Oportunidades que sean ordemattagés de las funcionalidades
puestas a disposicion de los Inversores en lafBtata estan externalizados en la
entidad de prestacion de servicios de pago Lemory, VBaciedad por acciones
limitada registrada en el registro de entidadesad® de la autoridad supervisora de las
entidades financieras de la Republica de Frangiastaumero 16.568 (emon Way”)

y autorizada en Espafia para el desarrollo de suvidact como entidad de pago sin
establecimiento permanente conforme a la normatphiaable. El Inversora lo largo
del proceso de alta como tal en la Plataforma, rdebeascribir con Lemon Way la
correspondiente documentacion contractual que eegpd relaciones con dicha entidad
de servicios de pago y proceder a la apertura decuenta virtual de pagos-\allet)

en Lemon Way. Las relaciones entre el Inversor snare Way seran independientes
de las relaciones entre el Inversor, Housers yoldeSad Promotora sin perjuicio de
lo previsto més adelante en estos Términos y Cumdis en relacidon con la
autorizacion y mandato por el Inversor a Housersredacion con la consulta y
realizacion de operaciones por parte de Housersoarbre y por cuenta del Inversor
en la cuenta Lemon Way del Inversor. El Inversor llexkado a cabo las
comprobaciones, estudios y andlisis que ha comsldepertinentes para adoptar la
decision de abrir una cuenta de pagos en Lemon \Ehynversor exime a Housers
de cualquier responsabilidad que pudiera sufrinwgrsor como consecuencia de los
retrasos o incumplimientos de Lemon Way en la poééh de los servicios de pago,
sin perjuicio de lo previsto mas adelante respetdola operativa de la cuenta
Lemon Way a través de Housers.

(h) Housers ha designado como auditor de sus cuentadeara la firma de auditoria
Alesco Partners, S.L, S.L, con C.I.F. B-8744994fimero de ROAC S2362.

3. CONDICIONES DE ACCESO DEL INVERSOR

El acceso a la Web es libre salvo para aquellogaajms para los que se exija una contrasefia
de acceso, que sera asignada por Housers al Uslimante el proceso de registro, sin
perjuicio de que dicha clave pueda ser modificadeal éuturo por iniciativa del Usuario. Para
que el Usuario pueda acceder a los apartados agesnpara usuarios registrados, debera
proceder al registro previo, a través del formolde registro disponible en la Web.

Una vez registrado, el Usuario dispondra de un menale usuario y de una contrasefia,
los cuales conforman la clave de acceso que leifi@mser identificado como usuario
registrado en calidad de Inversor y autorizado paceder a la informacion confidencial
del area privada de Usuarios / Inversores de la.\Qelkeda terminantemente prohibido el
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uso de contrasefas y datos de identificacion deer@s, con independencia de la forma
mediante la que se hayan obtenido dichos datostyasefas.

El registro como Usuario / Inversor para la utitide de la Web es gratuito, sin perjuicio de
las tarifas aplicables a la prestacion de servigos Housers a terceros e Inversores en
relacion con cada Oportunidad y que podran indues el importe del Contrato de
Préstamo o0 que seran sufragadas por la Sociedadofra a través de la cual se
desarrollen las Oportunidades publicadas en laafelaha. Adicionalmente, podran
aplicarse, en su caso, a los Inversores, aguetle®g 0 cargos que le sean indicados en
el momento del registro, de conformidad con lo @teven los presentes Términos y
Condiciones y en las tarifas publicadas en la Wgbeyforma parte del Contrato.

Como Usuario de la Web debe realizar en todo mamentuso adecuado de la misma 'y
de los servicios que incluye o presta, siguiendoindicaciones facilitadas por Housers a
través de la Web y respetando en todo momentoghdidad vigente y los derechos de
propiedad de Housers. A lo largo del uso de la \Wadra solicitarse el consentimiento del
Usuario para la aceptacion de condiciones o témnatbicionales o especificos aplicables a
procesos o apartados concretos. Es obligacién sidJkuarios leer detenidamente dichos
términos y condiciones y Unicamente proceder acaptacion (mediante udick con el

cursor en el apartado de aceptacion que aparegetd @ los eventuales términos) tras
haberlos comprendido en su totalidad y como mueddrda voluntad de aceptacion de
los mismos. Tal y como se ha sefalado, la aceptat®d dichos términos y condiciones
pasaran a formar parte del Contrato y seran plentnexigibles por Housers al Inversor.

Queda prohibido que todo Usuario o tercero realimdquier accion que implique el acceso a
datos de la Web o de los servidores de la Platafgfonque provoque dafios o alteraciones a
los contenidos de la Web, asi como que intervengeowoque alteraciones en el correo

electrénico, reservandose Housers el derecho aiiexal acceso a la Web a cualquier

Usuario o tercero que infrinja dicha prohibicionaytomar las medidas que conforme a
Derecho sean pertinentes.

El deseo de Housers es ofrecer un funcionamiento ladeWeb con la mayor
disponibilidad y calidad. Ello no obstante, el negmniento y la actualizacién de las
herramientas y contenidos de la Web requierenviabeiones en la misma que pueden
provocar la suspension temporal de su disponikilidea politica de Howss es la de
programar dichos mantenimientos y actualizaciomesnementos de reducido trafico para
minimizar los efectos para los Usuarios de la Wb perjuicio de la facultad discrecional
de Housers para llevarlo a cabo en cualquier mamedfn cualquier caso, Housers se
reserva el derecho a suspender temporalmente ed@ecla Web, y sin necesidad de previo
aviso a los Usarios, paraefectuar operaciones de mantenimiento, reparaeicioglizacion

0 mejora de los servicios, informaciones y contesidsi como a modificar o actualizar las
informaciones, contenidos y las condiciones desacde la misma.

La Web no esta destinada a la distribucion a, osel por, cualquier persona en cualquier
pais o jurisdiccion donde dicha distribucion o w&an contrarios a las leyes o normas
locales. Las personas que visiten la Web son reghtes de conocer los términos de las
leyes y regulaciones locales que sean o pudieramles@aplicacion, asi como de cumplir
dichas leyes y regulaciones.
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Las contrasefias que sean facilitadas por Housesisep@cceso a servicios ofrecidos en la
Web deberan ser guardadas por el Usuario con lamaadiligencia y responsabilidad, a los
efectos de evitar que dicha contrasefia pudieraezaenanos de un tercero, siendo dichas
contrasefas confidenciales a todos los efectosesin sentido, el Inversor sera responsable
en todo caso por el uso deluaso y contrasefia que se le asigne, bien en los essqse
fuera usada por si mismo, un empleado, representamcluso un tercero no autorizado;
y en consecuencia, sera también responsable porfdemacion que cualquiera de los
usuarios, autorizados o no, carguen o distribuymavas de la Web haciendo uso de ellas.

Si el Usuario tuviese alguna sospecha de que wertemo autorizado ha accediddas
contraseflas facilitadas por parte de Housers, herdenotificar de manera inmediata a
Housers para que ésta pueda proceder a su moilificagin que ello implique para el
Inversor la exclusién de su responsabilidad.

4. FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA
4.1. Aspectos generales

A través del area privada del Inversor, los Invesopodran acceder y analizar las
Oportunidades publicadas en la Web de Housers dendrminos recogidos en la propia
Web y en los presentes Términos y Condiciones).

Los Inversores podran acceder a las Oportunidadekcadas por Housers en la Web a
través del apartado “Oportunidades” y podran seguirla medida de lo posible en tiempo
real y, en todo caso, diariamente, los comprontdgosuscripcion de Contratos de Préstamo
de otros Inversores por cada una de las Oportuesdawblicadas.

El alta del Usuario en la Web y su compromiso decisbir un Contrato de Préstamo en
relacion con una Oportunidad no constituye undgabion para Housers de procurar o
garantizar el éxito de la obtencion de los recursoicientes para completar dicha
Oportunidad ni tampoco el buen fin de esta.

El Inversor podra basar su decision de suscribirCehtrato de Préstamo en cada
Oportunidad, entre otras variables, en la infordmagiuesta a disposicion de ésta en la Web.
Dicha informacidon sera elaborada por Housers, al, quara dicha elaboracion y para la
determinacion de los términos y condiciones dedmpra solicitada, tendra acceso a
determinados estudios en Oportunidades. Sin perjue cualquier otra informacion
adicional que pudiera ser conveniente al Inversarapsu decision de invertir en una
Oportunidad mediante la suscripcion de un Conulat®réstamo que sea accesible por los
Inversores, Housers pondra a disposicion de loeréoves y Sociedades Promotoras
correspondientes el Contrato de Préstamo correspuiad en los términos en que éste se
suscribird entre la Sociedad Promotora y cada savegue participe en la Oportunidad, y
entrara en vigor en caso de que se cumpla el wvbjate inversion publicado en la
informacion de la Oportunidad.

Asimismo, el Inversor tendra igualmente accescsaekiudios antes mencionados a efectos
de ponderar su decision de suscripcion de un Qontla Préstamo. Dichos estudios y
analisis se elaboran con base en criterios obgetigoe el Inversor puede consultar
durante el plazo establecido y seran actualizaggglarmente con la informaciéon derivada
de los Contratos de Préstamo suscritos través Beataforma.
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El Inversor reconoce que la puesta a su disposidéta informacion y documentacion

descrita anteriormente no constituye asesoramiemt@arte de Housers en la decision de
suscripcion de un Contrato de Préstamo por el s#ovecon la Sociedad Promotora.

Asimismo, el Inversor reconoce que Housers no ses@onsable de la veracidad de la
informacion puesta a su disposicion por terceratepaen el proceso de evaluacion de
las Oportunidades en la Web.

El Inversor podra confirmar su decisién de suscthiPréstamo en aquellas Oportunidades
gue resulten de su interés mediante la aceptaeidrayés de urmlick con el cursoen el
apartado de aceptacion que aparecera junto ahlilds condiciones generales del Contrato
de Préstamo) de los términos y condiciones del r@mntde Préstamo y completando un
campo habilitado al efecto para que el Inversoroduzca el importe que desea prestar
a favor de la correspondiente Sociedad Promotora [us fines de la correspondiente
Oportunidad. A partir de ese momento el Inversotarasvinculado por los términos y
condiciones del Contrato de Préstamo, cuya entradavigor quedard Unicamente
condicionada a qugi) la Oportunidad haya alcanzado su objetivo medialate
comunicacion a través de la Plataforma de los spordientes compromisos de inversion
por parte de Inversores, esto es, que se alcamdgetivo de financiacion de la Oportunidad
sefialada en la ficha descriptiva de dicha Oporadheh la Plataforma; i) Housers haya
notificado de tal circunstancia a los Inversore® fubieran comprometido sus fondos en
dicha Oportunidad.

En el momento de la aceptacién por el Inversor afe términos y condiciones de un
Contrato de Préstamo, en virtud del mandato previsds adelante, Hoers ordenaréel
bloqueo del importe comprometido con cargo a loxlés disponibles del Inversor en la
cuenta abierta por el propio Inversor en Lemon Way.

Una vez cerrado el periodo de captacion de finarmmapara la Oportunidad mediante
Préstamos, y siempre que el objetivo minimo sednalzlcanzado, Housers notificara de tal
circunstancia a los Inversores que hubieran comgtidom sus fondos en dicha Oportunidad
y les enviara las condiciones especificas de kseivos Contratos de Préstamo, entrando
en vigor todos ellos a todos los efectos, sin prgude lo establecido en los propios
Contratos de Préstamo en relacion a la formabimade las garantias y documentos
accesorios 0 complementarios que correspondan. coacter general, salvo que los
Contratos de Préstamo establezcan una instrucagiimtd, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto en ellos, una vez entren en vigor éstes,liberaran los importes blogqueados
en las cuentade payo de los Inversores en Lemon Way, a favor de &eflad Promotora a
quien se hubieran concedido los Préstampasasu destino al objeto de la Oportunidad en
forma de Préstamos otorgados por los Inversoragaa tle la Sociedad Promotora.

La informacién sobre la evoluciéon de la ejecuciém lds actuaciones previstas en un
Contrato de Préstamo para dar cumplimiento a leigiceen la Oportunidad sera objeto de
publicacion y actualizacién periddica en el Areadrta del Inversor.

Una vez entrado en vigor el Contrato de Préstamnggebtion corriente encomendada por el
Inversor a Housers mediante la firma de los presenérminos y Condiciones, se limitara a
las siguientes actuaciones:
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I Gestion y coordinacion entre las Partes para sigagrla operativa de pagos a traves de
las cuentas abiertas en Lemon Way por la Sociedadd®ora y los Inversores.

I Actualizacion del Area Privada de Inversores corinfarmacion relevante sobre la
evolucion financiera de cada Oportunidad, inclugendun desglose del importe
desembolsado por el Inversor, intereses, o remcidarde cualquier otro tipo recibida por el
Inversor.

I Puesta a disposicion de los Inversores de los nsmwaa de comunicacion entre los
Inversores necesarios para dar cumplimiento a tosegdimientos de toma de decisiones
previstos en el correspondiente Contrato de Préstam

I La gestion integral del Activo se realizara po6taciedad Promotora. En este sentido, la
Sociedad Promotora podra suscribir un contrato @woenadministrador de activos a los
exclusivos efectos de la administracion y gestibrAetivo adquirido por la Sociedad
Promotora al que se refiere la Oportunidad.

4.2. Comunicacion entre Housers, [las Sociedades Promo#s] y los Inversores
potenciales a través de la Web

Adicionalmente al mecanismo de comunicacion emrkersores sefialado en el apartado
anterior, Housers pondra a disposicion de los boress un canal de comunicacion directa
con Housers y las Sociedades Promotoras a través \dkeb. Este canal de comunicacion
estara disponible para que los Usuarios puedabirécformacion sobre las caracteristicas
de la Oportunidad y sobre el desarrollo del Cootd Préstamo una vez suscrito, incluida
la remision y recepcion de informacigaiativa alos pagos que deban realizarse.

Asimismo, a través de dicho canal de comunicaciés, Inversores podran realizar
consultas o plantear sugerencias.

El Inversor garantiza que la informacion que seaitida a Housers a traves de la Web estara
actualizada y serd veraz y completa. Housers nbase responsable de la exactitud ni
veracidad de las informaciones remitidas por legisores o las Sociedades Promotoras.

5. CONDICIONES DEL INVERSOR
5.1. Verificacion de la identidad e incompatibilidades

Lemon Way verificara la identidad del Inversor edd caso, sin perjuicio de lo previsto
en la normativa sobre prevencion del blanqueo datates y de la financiacion del
terrorismo aplicable, e informara a Housers de fesultas de dicha verificacion. El
Inversor se obliga a facilitar a Housers y/o a Lenway la documentacion que fuera
necesaria (ej. documento nacional de identidadpdsaporte para el caso de Inversores
extranjeros]) a estos efectos y acepta que la titaportacion de la documentacion que
permita verificar la identidad del Inversor facudtaa Housers para denegar a éste el registro
como Inversor, asi como la suscripcion de ContraéoBréstamo a través de la Plataforma.
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Los Inversores y, en su caso, sus socios o admasidises no podran(i) hallarse
inhabilitados conforme a lo previsto en la Ley 202 de 9 de julio, Concursal o
normativa equivalente de otro Estado miembro dénlién Europea; (i) estar cumpliendo
condena por la comision de delitos o faltas coetrpatrimonio, el blanqueo de capitales,
el orden socioecondmico, la Hacienda Publica ydguBidad Social. Mediante la aceptacion
de los presentes Términos y Condiciones, el Invedsalara no hallarse incurso en ninguna
de las circunstancias anteriores.

5.2. Declaraciones del Inversor

La formalizacién del Préstamo materializado porachversor a través de la Plataforma de
conformidad con el Contrato de Préstamo y con tesgmntes Términos y Condiciones, lo es
en su propio nombre, por su cuenta y a su riesgoedte sentido, el Inversor conoce y
asume el riesgo de que las operaciones no lleguammea fin, y que la suscripcién de un
Préstamo cuyas Oportunidades se encuentran pudiesdla Plataforma implica la asuncion
del riesgo de pérdida total o parcial del capitalertido, el riesgo de no obtener el
rendimiento dinerario esperado y el riesgo de fidtéiquidez.

5.3. Limites a la suscripcion de un Contrato de Préstamoen relacion con las
Oportunidades

Housers publicara para cada Oportunidad un objelévfinanciacion mediante Préstamos y
un plazo maximo para que los Inversores puedan mmgier fondos a la Oportunidad,
tomando en consideracion para ello el estudio prdei la Oportunidad y la documentacién
/ informacion facilitada por Housers durante el gesp de evaluacidon del mismo. Cada
Inversor podra comprometer a cada Oportunidad pbite que considere oportuno a través
de un Préstamo, si bien con las limitaciones estatds legalmente, que actualmente, al
amparo del articulo 82 LPFP, son de:

(@) 3.000 € maximos de inversion en una misma Qpuatad, y

(b) 10.000 € maximos de inversion acumulados a@mtis Oportunidades publicadas en la
Plataforma, en un periodo de doce meses.

Quedaran a salvo de los limites anteriores aqukiiegsores que ostentaran la condicion de
“Inversor Acreditado”, para lo cual deberan apoetgpresamente la informacion acreditativa
que Housers les requiera a efectos de asignatkesadicion.

Housers podra determinar para cada Oportunidaclgokzo maximo para poder suscribir
Préstamos a los efectos de contribuir al objetdimanciacion quede extendido hasta un
maximo de un 25 por ciento, siempre que se huligdceamado con caracter previo a los
Inversores de tal posibilidad y de los supuestesdguan lugar a esta extension.

Ahora bien, si no se alcanzara el objetivo de firenion dentro del plazo temporal fijado,
Housers procedera a dar de baja la Oportunidad e sg trate, comunicandolo a los
Inversores que hayan comprometido sus importes.

En tal caso, quedaran automaticamente desbloquéasidendos comprometidos por cada
Inversor en relacion con dicha Oportunidad en sspectivas cuentas abiertas en Lemon
Way.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INVERSORES EN RELACI ON CON
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EL PRESTAMO Y LA SOCIEDAD PROMOTORA

6.1. Derechos:(i) derechos econdémicos asociados a su condicion elapristas (i.e.,
amortizacion del principal, cobro de interesesrmados periddicamente, devengo a su
favor de la comision de retorno en el momento dealacelacion del Préstamo, en su
caso);(ii) derechos de informacion (a través de la Platafpenaelacion con el estado
de explotacion de la Oportunidad en la que hayaeriido, y sobre los intereses
pagaderos en cada fecha de liquidac{@n); en caso de insuficiencia de fondos para el
pago de principal, el derecho de adjudicacion a fawor de participaciones
(proporcional al porcentaje que represente cadstgim® en relacion con el importe
total de la financiacidon) en un vehiculo de nuek@acion al que el promotor haya
aportado el Activo de la Oportunidad (exclusivareesitasi lo prevé el correspondiente
Contrato de Préstamo, y conforme a los términoglasstablecidos)(iv) derecho de
votacion en relacion con la toma de determinadasidees relativas a la financiacion
concedida en relacion con una Oportunidad.

6.2. Obligaciones:(i) obligacion de respetar determinadas decisioneptadas por la
mayoria de los Inversores que hayan financiado @partunidad;(ii) obligacién de
informar a Housers sobre cesiones de su posici@edara en virtud de los Préstamos
al margen de la Plataforméji) obligacion de disponer de fondos suficientes en su
cuenta abierta en la entidad de servicios de pagespondiente para poder llevar a
cabo las aportaciones comprometidas en el momemstta éntrada en vigor de los
Préstamos.

7. FORMALIZACION DEL CONTRATO DE PRESTAMO
7.1. Formalizacion del Contrato de Préstamo

Dado que, conforme a lo expuesto en la Clausulantériar, los Inversores otorgan su
consentimiento irrevocable a los términos y comdies del Contrato de Préstamo en el
momento de comprometer sus importes, medianteigaiger de los documentos de adhesion,
el Contrato de Préstamo queda formalizado respetoada parte en el momento en que
presta su consentimiento, quedando sujeta su efieata condicidn suspensiva consistente
en la consecucién del objetivo de que se alcanckamte la suscripcién por Inversores de
varios Contratos de Préstamo, el objetivo de firzan@n de la Oportunidad. Una vez que la
Oportunidad haya alcanzado su objetivo, Housersficavth de tal circunstancia a los
Inversores que hubieran comprometido sus impomesieha Oportunidad y la Sociedad
Promotora correspondiente. En el momento de laircoaéion, se producira la plena
eficacia del Contrato de Préstamo, en su caso, forfaalizacion de las garantias y
documentos accesorios 0 complementarios que comrdap conforme a lo previsto en el
mismo.

7.2. Desembolso

El Inversor procedera al desembolso de los impoc@sprometidos a la Oportunidad en
el momento de la confirmacién de dichos compromedsavés de la Web, mediante la
instruccion irrevocable a Housers, en su condidérentidad autorizada y mandatada por
el Inversor para la operativa de la cuenta de pagesel Inversor mantendra abierta en
Lemon Way, para que trasfiera los fondos compratostien el momento de la
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consecucion del objetivo de financiacion a la caeftierta en Lemon Way a nombre de la
Sociedad Promotora.

En ejecucion de dicha instruccion, Housers comuai@ Lemon Way, en el momento
de suscripcion de un Contrato de Préstamo por darte Inversor, la solicitud de bloqueo
del saldo de la cuenta de pagos del Inversor enohéiay en un importe equivalente a
los importes comprometidos por Lemon Way hastaagbeen(i) la Oportunidad alcance el
importe objetivo de financiaciéon publicado en laatBlorma y se haya formalizado el
Contrato de Préstamo y cualesquiera otros docummestoesorios 0 complementarios a éste,
en cuyo caso Housers, en nombre y por cuenta geldor, instruira a Lemon Way para
gue proceda a transferir definitivamente los imgmdomprometidos por el Inversor desde la
cuenta de pagos de éste a la cuenta de pagosOg®ttunidad en Lemon Way; o biéin) se
alcance el limite temporal de la Oportunidad sie gsta haya alcanzado los compromisos
de financiacién suficientes, en cuyo caso Lemon \Wayiendo instrucciones de Housers,
desbloqueara los fondos del Inversor comprometahioka Oportunidad correspondiente y se
mantendran en la cuenta de pagos del Inversor eoih.&Vay plenamente disponibles para
el Inversor.

7.3. Mandato de gestion y operativa de la cuenta de paghemon Way del Inversor

El Inversor, en virtud de los presentes TérminoCondiciones, autoriza y confiere
mandato a favor de Housers en relacion con ladgyestperativa y emision de Ordenes de
pago con cargo a los fondos depositados por ekdoveen la cuenta de pagos abierta a
nombre del Inversor en Lemon Way. A este respeagtdnversor reconoce y acepta que
Housers, en su condicién de “Web Partner” en laomitdos en que dicho término se
define en la documentacion contractual suscritareerdgl Inversor y Lemon Way
Gnicamente autorizard pagos con cargo a la cuenfmagdos del Inversor en Lemon Way a
favor de(i) aquellas Oportunidades que el Inversor se hayapmonetido a financiar
mediante la suscripcion de un Préstamo a travda ddataforma o(ii) el propio Inversor;
todo ello de acuerdo con lo previsto en los coordjentes Contratos de Préstamo y en los
presentes Términos y Condiciones y en atenciérs ankstrucciones que el Inversor haya
transmitido en cada momento a Housers a través \deeb.

El Inversor se obliga a facilitar a Housers sussldiancarios o0 a cualquier otro tercero
indicado por Housers a efectos de la realizacidiavar de la Sociedad Promotora de
cualquier pago con cargo a la cuenta de pagosngeldor y de la realizacion a favor del
Inversor de cualesquiera pagos con cargo a la @uenta Oportunidad y se responsabiliza
frente a Housers de la correccion y exactitud dehasi datos, debiendo el Inversor
mantener plenamente indemne a Housers respectosddafios que pudiera sufrir como
consecuencia de cualquier error o0 inexactitud emalasferencia de fondos desde la cuenta
de pagos del Inversor en Lemon Way al propio Irvers a cualquier tercero indicado por
éste.

8. OBLIGACIONES DEL INVERSOR
8.1. Obligaciones de informacion

Cada Inversor sera responsable frente a Housela iormacién y manifestaciones que
proporcione a Housers a través de la Web.
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Housers no se hace responsable de la exactitueracidad de las informaciones facilitadas
por los Inversores en la Web.

8.2. Pago de las comisiones y gastos aplicables por$esvicios prestados

El Inversor debera satisfacer, en tiempo y forradas aquellas tarifas, comisiones y gastos
que, en su caso, sean aplicables a los servicestapios por Housers a los Inversores de
conformidad con los presentes Términos y Condiggnde conformidad con lo previsto en
el folleto de tarifas publicado en la Web.

8.3. Decision de suscripciéon informada de un Contrato d®réstamo en relacién con la
Oportunidad y contratacion de asesoramiento adecuad

Sin perjuicio de la informacion facilitada por teros a los Inversores a través de la
Plataforma y de la informacion y estudios elabosgolar Housers y puestos a disposicion de
los Inversores a través de la misma, el Inversorolsiigga a, con anterioridad a la
confirmacién del compromiso de suscribir un Préstamn relacion con una Oportunidad,
realizar una andlisis independiente de la Oporathjzliblicada en la Web y dotarse para ello
de la informacion adicional y asesoramiento extemque estime oportuno para una
valoracion adecuada de la conveniencia de suscambontrato de Préstamo en relacion con
la Oportunidad y la toma de decisiones plenamafbemnada.

8.4. Obligaciones adicionales de hacer de los Inversores

Cualquier Inversor que se registre en la Platafoymgue haya solicitado a Housers su
consideracion como Inversor debera:

(a) Abrir una cuenta de pagos en Lemon Way.

(b) Facilitar los datos de la cuenta bancaria aslacia la cuenta de pagos del Inversor en
Lemon Way.

(c) Facilitar a Housers cualquier confirmacién,caizaicion oingruccidn que éste le pueda
solicitar en el marco del cumplimiento del mandde gestion operativa de la cuenta de
pagos del Inversor en Lemon Way conforme a lo ptevén la Clausula 7.3anterior.

(d) Facilitar a Housers cualquier informacion queukkers pueda estimar conveniente a
efectos de la evaluaciéon de su solicitddregistro como Inversor o el compromiso de
suscribir o adquirir una participacion en un Pmdstaasi como su autorizacion para
comunicar sus datostarceos colaboradore de Housers (i.e. Lemon Way).

(e) Atender en tiempo y forma las solicitudes geerdalice Housers en el marco de la
evaluacion de su solicitud de registro como Inverso

8.5. Exencion de responsabilidad de Housers y obligacide indemnizar

Housers sera parte del Contrato de Préstamo mer@ansemo titular y encargada de la
gestion de la Plataforma. En consecuencia, si saigena disputa entre la Sociedad
Promotora, el Administrador de Activos nombrado lpoBociedad Promotora y cualquiera de
los Inversores como consecuencia del Contrato @stdmo o de la realizacion de los
pagos o el cumplimiento de cualesquiera otras atilimes acordadas bajo el mismo,
Housers estara exenta de responsabilidad, asi @usoadministradores, empleados y
agentes, ante cualquier reclamacion, demanda y d&fiacualquier tipo o naturaleza,
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conocido 0 no, que pueda surgir como consecuereigalddisputa o esté relacionada con
ella en forma alguna.

El Inversor debera mantener plenamente indemneusédtl® de cualquier dafio, incluyendo
gastos de defensa juridica, que pudiera sufrir coorsecuencia de cualquier reclamacion
contra Housers derivada del incumplimiento por epatel Inversor de sus compromisos
frente a la Sociedad Promotora o frente al resolod Inversores. Housers no se hace
responsable de ningun incumplimiento de la Soci&tadhotora en relacion con el Préstamo,
del abono de intereses que pudieran derivar deltdn®, de los acuerdos societarios de la
Sociedad Promotora, asi como de la propia gestidadministracion de la Sociedad
Promotora.

9. OBLIGACIONES DE HOUSERS
9.1. Servicios prestados por Housers

En el marco de la operacién de la Plataforma, to®rsores podran beneficiarse de las
siguientes actividades desarrolladas por Housers:

(&) Recepcion, seleccion y publicacion de Oportunidades

(b) Transmision a los Inversores de la informacion see facilitada por las Sociedades
Promotoras correspondientes (y otros tercerosedal®@portunidad.

(c) La puesta a disposicion de los Inversores y lase8ades Promotoras de los modelos
de contrato necesarios para la participacion erOjaasrtunidades y los mecanismos
necesarios para su formalizacion.

(d) Tras la formalizacion del Contrato de Préstammsirasion a los Inversores de la
informacion que sea facilitada por terceros enciéha con la evolucion de la
Oportunidad, asi como, en su caso, los aconteciosanas relevantes en relacion con
el mismo.

(e) En caso de que asi lo requiera el Contrato de dnéstpuesta a disposicion de los
Inversores de mecanismos de adopcion de decispmres conjunto de los Inversores
en relacion con los Préstamos.

()  Gestion operativa de los pagos y cobros del Inverda Sociedad Promotora a traves
de las cuentas de pago en Lemon Way en ejecucidnatelato previsto en la Clausula
7.3 anterior.

() Aquellos otros servicios auxiliares a los prevists lasletras anteriores que se
desarrollen en cada momento.

9.2. Puesta a disposicién de la informacion

El canal de comunicacion entre Inversores y Sodesi®romotoras habilitado por Housers
a través de la Web garantizara que toda la infadmague se envie a través de ese canal sea
accesible al resto de Inversores a través de dicacibn en un lugar facilmente visible de la
Web.

Housers actualizara en la Web en la medida de $iblgoen tiempo real y, en todo caso,
diariamente, el estado de participaciéon en la @padad. Una vez finalizado el plazo
establecido para la captacion de fondos de Invesswor la Sociedad Promotora a los efectos
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de financiar la adquisicion de un Activo, conformdo previsto en la descripcion de la
Oportunidad, Housers debera anunciarlo en el esjpEcla Web reservado a la Oportunidad
correspondiente.

Asimismo, en dicho momento, en caso de que se taubi@btenido suficientes

prestaciones de fondos, se producira la plenaiefiad del Contrato de Préstamo y, en su
caso, el otorgamiento de las garantias o documeata®sorios y complementarios
correspondientes por la Sociedad Promotora, cughzaeion sera condicion previa (o

simultanea) para la transferencia definitiva a fade la Sociedad Promotora a través de
la que se articule la Oportunidad de los fondos prometidos por los Inversores y

bloqueados para la Oportunidad correspondienteearoh Way.

Una vez suscrito por el Inversor un Contrato dest@rdo y demas documentacion
complementaria y desembolsados los fondos correggaes respecto de una determinada
Oportunidad, la informacion recibida y publicadérgo dicha Oportunidad se mantendra
disponible para el referido Inversor (asi como paraesto de Inversores) que hubieran
participado en la misma, de forma continuada eWwdd durante el plazo que sea necesario
hasta que se produzca el reembolso a los Inverstgel®s importes prestados a través
de la Plataforma en relacion con la Oportunidad.

Housers pondra a disposicién de los Inversoresgue soliciten la informacion que se envie
a través del canal de comunicacion habilitado attef en soporte duradero y durante un
plazo no inferior a cinco afios desde la formalimacile la Oportunidad a través de la
suscripcion de los Contratos de Préstamo entrenuerdor, la correspondiente Sociedad
Promotora y Housers.

9.3. Actuacion bajo los principios de neutralidad, diligencia y transparencia

Housers desarrollara su actividad de conformidadi@® principios de neutralidad, diligencia
y transparencia en todo momento.

9.4. Obligaciones de informacién

Housers publicarda en la Web la informacion relewagtie la Sociedad Promotora (sea
directamente, sea a través del Administrador deivégt suministre respecto de la
Oportunidad, sin asumir por ello responsabilidagua& sobre la veracidad, autenticidad,
precision u oportunidad de la informacion.

Ademas de lo anterior, Housers pondra a disposidénos Inversores y las Sociedades
Promotoras un mecanismo de comunicaadfine, a través del cual se podran llevar a
cabo comunicaciones en relacion con las Oportueslad

Es posible que la Web contenga hipervinculos orer@gas que enlacen con paginas
web y/o actividades de terceros. Housers no se hasponsable del contenido,
materiales, servicios ni de cualquier otro elemedéo los terceros, ni del correcto o
continuado funcionamiento del hipervinculo.

9.5. Mecanismos en caso de cese de la actividad

Dado que la Web habilitada por Housers se basstemsas de software, hardware e Internet,
Housers no garantiza el acceso y uso continuadairteirumpido a la Web. En
consecuencia, el sistema puede eventualmente arodesponible debido a casos fortuitos o
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de fuerza mayor, asi como dificultades técnicasllod de Internet, o por cualquier otra
circunstancia ajena a Housers. En tales casos @murpra restablecerlo con la mayor
celeridad posible sin que por ello pueda imputérakgun tipo de responsabilidad a Housers.

Housers no sera responsable por ningun error uid@misontenidos en la Web. Los
Usuarios no podran imputar a Housers responsatbilidiguna ni exigir pago por dafos y
perjuicios por causa de dificultades técnicas logan los sistemas o en Internet.

La Web se encuentra alojada en un data center sqgopiedad de una empresa de
alojamiento especializada, y cuya disponibilidadselevicio se encuentra garantizada.

No obstante, es imposible garantizar una dispod#ul de servicio del 100% al haber
muchos agentes implicados en la prestacion deicgenEs por ello que la Plataforma
cuenta con un triple sistema de copias de seguridad

(a) Copias de seguridad personalizadas (desamasllpdr Housers) de la base de datos, que
se realizan cada hora en diferentes servidores.

(b) Copias de seguridad de las transacciones emvie et, a cargo de Lemon Way; y

(c) Copias de seguridad diarias diferenciales de & servidor virtual donde se encuentra
alojada la Plataforma, a cargo de la empresa g@nailento especializada (ISP).

Asimismo, en caso de cese definitivo de la actiyide Housers por cualquier causa, se
producira la terminacién de la relacién contractstre Housers y el Inversor conforme a
lo sefialado en la Clausula 16 siguiente. En talesto, el Inversor reconoce que dicha
terminacién no afectara a lo previsto en el Cootidé Préstamo que, en su caso, se haya
suscrito entre los Inversores y la Sociedad Proraptjue mantendra su vigencia durante el
plazo establecido en dicho contrato y se regira Ipomprevisto en el mismo. En tal
supuesto, los Inversores deberan coordinar conole@ad Promotora la puesta a su
disposicion por ésta de los mecanismos adecuadasgpaomunicacion entre los Inversores
y la Sociedad Promotora en el desarrollo de swidlabajo el Contrato de Préstamo, sin
que los Inversores tengan derecho a reclamar agfoper ningiin concepto.

9.6. Medidas adoptadas por Housers para minimizar el risgo de fraude y riesgo
operacional

Housers mantendrda en todo momento los procedinseyttas politicas necesarias para
minimizar el riesgo de fraude en sus operacionediante los siguientes medios:

(a) Medidas para minimizar el riesgo de fraude:

Considerando el tipo de negocio e inversiones guealizan contando con sus servicios, la
posibilidad de que se dé un fraude puede produtirge en la esfera interna como externa
de Housers para lo cual implantara los siguienteseglimientos y medidas:

(i) Antes de aceptar la publicacién de una Oportunatath Plataforma, Housers realiza
una identificacion tanto del Activo objeto de la dBpinidad, como de la Sociedad
Promotora, cruzando los datos sobre ambos tantdosodatos publicos disponibles en los
registros oficiales como mediante la solicitud ecdes de la documentacion soporte de la
Oportunidad necesaria para determinar: (1) la dadlde la misma y (2) que dispone del
titulo y capacidd legal para intermediar. Esta identificacion y analisisla realidad de la
Oportunidad incluye:
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e Un analisis del mercado en el que se circunscab@dortunidad que realizan los equipos
internos de Housers.

e Housers realiza comparativas de precios y rentiloiés de la zona por medio de
profesionales especializados que permitan comptabdnipotesis indicadas por la Sociedad
Promotora.

e Housers revisa con los necesarios profesionalesoloisatos que deberian dar forma a
la Oportunidad para asegurarse de la exigibilidalhsl obligaciones objeto de los mismos.

» El analisis de los registros publicos permite a $é¢osl identificar al titular de los Activos
objeto de la Oportunidad y permite determinar trgi@as del mismo, en su caso.

» Housers estudia las Oportunidades publicadas Rlataforma.

(if) Housers revisara de forma periddica sus sisterags getectar las operaciones que se
realizan utilizando la Plataforma y las casara leoimformacién que recibe de la Sociedad

Promotora y las solicitudes desembolsos y pagossguen realizado con cada Oportunidad
con el objeto de que no pueda producirse un usaewro inadecuado de las aplicaciones de
la Plataforma por parte de sus empleados, losdoves o la Sociedad Promotora.

(iii) Housers tendra internamente implantado y actudizaanplan de prevencion de delitos
que permitird a sus empleados saber qué actuacionaseden realizar y, en caso de que sea
necesario, servira para iniciar las acciones digeipas que sea necesario acometer
frente a los empleados que lo vulneren.

(b) Medidas para minimizar el riesgo operacional:

(i) El 6rgano de administracion de Housers conocefdesusorios principales aspectos de

los riesgos operativos, las categorias de riesgteredciadas, aprobara y revisara

periodicamente el marco que utiliza para la gestiéh riesgo operacional. Este marco

ofrecerd una definicion de riesgo operativo validaa toda la empresa y establecera los
principios para definir, evaluar, seguir y contralanitigar este tipo de riesgos.

(ii) El 6rgano de administracion de Housers, denéoperiodicaproporcionara a la alta
gerencia unas pautas y orientaciones inequivodas $os principios en los que se basa el
marco de gestion del riesgo operacional y aproblasa politicas correspondientes
desarrolladas por la alta gerencia. Dichas pautaggtaciones abarcaran el riesgo operativo
asi como su tolerancia al mismo, en virtud de sniftigas para gestionar estos riesgos y
de sus criterios para establecer prioridagiese las actividades desarrolladas a tal efecto,
especificando hasta qué punto y de qué maneraassfigre el riesgo operativo fuera de
Housers.

(iii) De forma recurrente, Housers llevara a cabo ud#aia interna de sus procesos para
comprobar que los mismos son eficientes y permékendesarrollo ordinario de sus
actividades conforme a las politicas, pautas ynta@ones aprobadas por su organo de
administracion.

(iv) La alta gerencia de Housers plasmara el marco lpagestion del riesgo operativo

establecido por el consejo de administracion eritipaé, procesos y procedimientos
concretos que puedan aplicarse y comprobarse deattas distintas unidades de negocio y
se ocupara de que los trabajadores de Houserarngden adecuadamente.
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(v) Como parte de los procesos esenciales que Howsplantara en su operativa estan la
realizaciéon de las siguientes tareas:

e Estudios de alto nivel sobre el progreso realizadioHousers para alcanzar los objetivos
de control del riesgo operacional.

e Comprobacion del cumplimiento de los controles igeisdes.

 Establecer politicas, procesos y procedimientoa phanalisis, tratamiento y resolucién de
casos de incumplimiento.

e Establecer un sistema de aprobaciones y autorimsidocumentadas que aseguren la
asuncion de responsabilidades ante la categoeetidat mas adecuada.

e Comprobacion del respeto a los limites o maxim@pasgos para el riesgo.
e Establecimiento de salvaguardias para acceder actov®s y archivos, y utilizarlos.
« Contratacion de personal con la experiencia y forémeadecuadas.

e Identificacion de lineas de negocio o productos len que el rendimiento se aleje
bastante de lo razonablemente esperado.

e Comprobacion y conciliacion periddicas de las opierees y de las cuentas de Housers.
9.7. Conservacion de informacion

Housers conservara la informacion que los Invessbrgieren suministrado, bien a través
de la Web o a través de cualquier otro medio, poperiodo de cinco afios.

10. SERVICIO ADICIONAL QUE HOUSERS PONE A DISPOSICION D E LOS
INVERSORES EN RELACION CON EL PRESTAMO

10.1. Reclamacion extrajudicial

Si la Sociedad Promotora prestataria no hace ur magaga soélo parcialmente la
cantidad adeudada en relacion con el Préstamo,erffouse pondra en contacto con la
Sociedad Promotora para solicitar el pago adeudado.

Si pasados 30 dias naturales no se hubiera recédigg@go pendiente por el Inversor,

Housers enviard un comunicado por correo certificaah acuse de recibo apercibiendo a
la Sociedad Promotora de que, en caso de petsigituacion de impago, el Préstamo se
podra declarar anticipadamente vencido en su daelpor incumplimiento de la Sociedad

Promotora.

Los pagos que realice la Sociedad Promotora meeetr@ontrato de Préstamo siga vigente
se aplicaran en el orden siguiente:

(i) Pago de los intereses moratorios al Inversor;
(if) Pago de los intereses ordinarios debidos al Iovers
(iif) Pago del principal debido al Inversor;

(iv) Cobro por parte de Housers de la tarifa de gest@mespondiente a cada cuota
pagada (tarifa establecida en la Web);
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(v) Cobro por parte de Housers de su tarifa de red@made impagados (tarifa
establecida en la Web).

Los conceptos(ii), (iii) y (iv) anteriores se pagaran por orden de antigliedad,
debiéndose pagar una cuota y la tarifa de gestdesd cuota antes de pasar a pagar una
cuota mas actual. Una cuota se pagara cuando ied@dd”romotora haya dispuesto fondos
para cubrir la totalidad de la misma.

En caso de darse una situacion de impago manifigstaimplemente cuando la
Sociedad Promotora no hubiera podido ser contactadaempre y cuando el Inversor lo
solicite, el Inversor podra resolver el ContratoRtéstamo mediante una comunicacion a
través de la Plataforma que Housers hara llegaxr Sokciedad Promotora e iniciar el
proceso descrito en los siguientes parrafos. Laadibn de impago manifiesta no podra
superar el impago de 3 cuotas acumuladas.

10.2. Venta del Préstamo impagado y proceso de reclamanigudicial:

Ante la situacion de impago manifiesta descritae@mtmente, el Inversor podra
encomendar a Housers la puesta en contacto comaalgotidad que se dedique a la
adquisicién de deudas impagadas para recabar er mejcio posible para la venta del
Préstamo impagado, facultando a Housers para moad su nombre a la venta del
préstamo impagado a la entidad que ofrezca el qreséas alto, ingresandose
inmediatamente la cantidad obtenida en la cuemtaaVidel Inversor de conformidad con
la Clausula 2(g).

Si no se recibieran ofertas de compra del Présiamagado o Housers considerara que
no son suficientemente satisfactorias teniendouemta las posibilidades del mercado de
compraventa de Préstamos, Housers podra decidirpreonal Inversor el Préstamo
impagado. Para ello, el Inversor podra aceptar ereetl Préstamo impagado a Housers
por la cantidad debida en dicho momento y bajodiadicion “salvo buen fin”. En ese
caso, Housers comunicara la compraventa al Inverguciara el proceso de reclamacion
descrito a continuacion:

. Si Housers adquiriese el Préstamo impagado, HoysehsA iniciar el proceso de
reclamacion judicial de la totalidad de la deudateEproceso podréa implicar el
embargo de los bienes de la Sociedad Promotoidos Bubiere, de sus fiadores. Si
se llegara a cobrar toda o parte de la deuda, iHoeséregara dhversorla cantidad
recuperada, una vez deducidos los gastos de remfamsoportados en el proceso
conforme a los limites establecidos méas adelamecdso de que no se llegara a
recuperar ninguna cantidad, Housers no cobraréaldor estos gastos soportados de
reclamacion.

. Housers podra derivar la reclamacion a la agereieothro de impagados con la que
llegue a un acuerdo para ello (en adelanteAlgeticia de Cobro de Impagadds,
quien valorara la situacion y decidira si las pitisisdes de cobro justifican una
reclamacion judicial. La Agencia de Cobro de Implmgay Housers analizaran caso
por caso Yy, si lo considerase necesario para \eagahrda de los intereses de los
prestamistas (Inversores), podra negociar una gaiteial de la deuda o vender el

18/25



préstamo impagado aplicando un descuento para ety ello dentro de los
umbrales maximos de quita o descuento acordadosldamersor en el contrato de
Términos y Condiciones de la plataforma (o, enaspgcel contrato de mandato a
tal efecto).

. En el supuesto que la cantidad finalmente cobragscontada la quita si la
hubiere, no cubriera toda la deuda y los gastosediamacion, estos gastos de
reclamacion seran descontados del valor cobradeldémite del 40% de la cantidad
que se recupere.

. Rescindido anticipadamente el Contrato de Préstdaso,cantidades finalmente
cobradas de la Sociedad Promotora se aplicarahsggueente orden:

(i) Pago de los gastos de reclamacion (a la Agenci@adeo de Impagados y a
Housers);

(i) Pago de la deuda (capital e intereses) a losgonestas.

11. COMISIONES Y GASTOS APLICABLES

Housers aplicara las tarifas, comisiones y gastos sgan en cada momento publicadas
en la Web para cada uno de los servicios prestaoloslousers. Tales gastos y comisiones
seran facturados segun lo previsto en la Web.

12. SOBRE EL MERCADO SECUNDARIO (MARKETPLACE) DE HOUSERS

Housers a través de la Plataforma y la Web, podrnérmpa disposicion de los Inversores un
mercado secundario (eMfarketplace”) para facilitar que los Inversores puedan, eriquuar
momento, ceder total o parcialmente (segun lo parmei Marketplace) su posicidon
contractual derivada del Contrato de Préstamo a tarcero (una Cesiorf) que esté
registrado en la Plataforma como Usuario. Los téosily condiciones de servicio relativos al
Marketplace, una vez este sistema esté disporiblegeran ser puestos a disposicion de los
Inversores como requisito para que estos puedaaroge €l.

El Marketplace, una vez habilitado, consistira enportal para que los Inversores puedan
ofrecer (al precio que libremente establezcantsw@das condiciones de servicio que, en su
caso, se establezcan por Housers) su participaciam Contrato de Préstamo relativo a una
Oportunidad publicada en la Plataforma. Los demasrsores registrados en la Plataforma
podran adquirir on-line, como compradores, lasigipeciones en Contratos de Préstamo que
aparezcan publicadas en el Marketplace, con arrieglocondiciones y limitaciones de
servicio que se establezcan por Housers.

Housers no sera ni el comprador ni el vendedoogeCbontratos de Préstamo ofrecidos por
los Inversores, sino que simplemente facilitaréespacio donde compradores y vendedores
puedan negociar y efectuar sus transacciones.

Por consiguiente, el correspondiente contrato gugemerara una vez se haya realizado la
compra por un Inversor de la participacion en umt@do de Préstamo vendida por otro
Inversor, concierne Unica y exclusivamente al Isvewvendedor y al Inversor comprador.
Housers no formara parte de ese contrato, ni aaunmguna responsabilidad en relacion con
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dicho contrato (y en particular, y sin limitacidmy asumira los riesgos de la cesion ni los
riesgos asociados al eventual impago del Préstapéodida de la inversion de los que se deja
constancia en el Contrato de Préstamo). El Inversodedor sera responsable de la venta de
sus productos asi como de ofrecer asistencia emtccw@alas reclamaciones del Inversor
comprador, 0 con respecto a cualquier asunto cglado con dicho contrato entre comprador
y vendedor.

Lo anterior se establece sin perjuicio de cualesgujarantias que, oportunamente, Housers
pueda ofrecer a los Inversores para reforzar largkgl a las transacciones que tengan lugar
en el Marketplace, que deberan hacerse constarnanaatualizacion de los presentes
Términos y Condiciones.

13. CESION DE LOS CONTRATOS DE PRESTAMO POR MEDIOS DISTINTOS
AL MARKETPLACE.

En caso de que la Cesion se lleve a cabo por cadalintos a la Plataforma y el sistema de
Marketplace, el Inversor Inicial debera remitir auders una copia del documento de cesion
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su fomaeibn (esto es, a la firma del documento de
cesion por el Inversor Inicial y el Nuevo Inversden todo caso, el Inversor Inicial, como
cedente, debera asegurarse de que el Nuevo Inve@mo cesionario, ha aceptado los
presentes Términos y Condiciones y esta correct@mbabilitado para invertir en la
Plataforma.

En estos supuestos en que la Cesién se lleva gpoalmanales distintos a la Plataforma, se le
repercutiran al Inversor Inicial y al Nuevo Invarsde forma porporcional y dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la formalizacion delwoento de cesion,, en concepto de cambios
en los registros, alta en la Plataforma del Nuewsensor, comunicacién a la Sociedad
Promotora y a la entidad de pagos, entre otrogsttms gastos que ocasione la mencionada
cesion.

En cualquier caso, la Cesion no desplegara eféetstsa que el Nuevo Inversor no esté dado
de alta en la Plataforma y habilitado para invegrtimya suscrito el Acuerdo de Cesién con el
Inversor Inicial (y , en su caso, todo ello debevincidir con el dltimo dia del Periodo de
Interés (segun este término se define en el Conttat Préstamo) entonces en curso, de
conformidad con lo establecido en los presentemsihés y Condiciones.

14. CONFLICTOS DE INTERES

Housers mantiene una politica de gestion de coodlide interés, que esta publicada en la
Web y que podra ser descargada del enlace siguiente
http://www.housers.es/docs/Housers_Politicas_defliCtws_de_Intereses.pdf.

15. PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE QUE JAS Y
RECLAMACIONES

La actividad desarrollada por Housers y las refeso entre los Inversores y las
Sociedades Promotoras estan sujetas, en la medidpe sea aplicable, a la normativa
sobre proteccion de los consumidores y usuarios.

Cualquier queja o reclamacion que vaya a ser psdanpor el Inversores, debera
hacerlo de conformidad con el Reglamento del Servie Atencion al Usuario de
Housers, que esta en todo momento a disposiciolsighrio en la Web.
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16. DURACION DE LA RELACION CONTRACTUAL CON HOUSERS

La relacion contractual derivada de los presentésmihos y Condiciones tiene una

vigencia indefinida, salvo que Housers o el Inverstecida denunciarla mediante

comunicacién por escrito y darla por resuelta eaquier momento, en cuyo caso se debera
dar un preaviso minimo de quince dias, sin pegud lo previsto en el Contrato de

Préstamo que, en su caso, se haya suscrito erdrénversores, que mantendra su
vigencia durante el plazo establecido en dichoratmty se regira por lo previsto en el

mismo.

17. RESOLUCION

17.1. Causas de resolucion

Son causas de resolucion de la relacion contraetied Housers y el Inversor las siguientes:
(i) Elimpago por parte del Inversor de las tarifast@so comisiones debidos a Housers.

(i) El'incumplimiento por parte del Inversor de lasigdtiones de informacion a través de
la Web.

(i) Cualquier otro incumplimiento por parte del Inverste los presentes Términos y
Condiciones o de los compromisos asumidos porvaréor a través de la Web en el
proceso de alta, registro, compromiso de suscrpd& un Préstamo para financiar el
Activo objeto de la Oportunidad o cualquier otro.

17.2.Consecuencias de la resolucion

Resuelta la relacién contractual entre Housers ynedrsor se produciran los siguientes
efectos:

(i) El Inversor deberd abonar cuantas cantidades seledea Housers, en su caso, por
cualquier concepto por los servicios prestados.

(i) Housers dara de baja al Inversor de la Web.

(iii) La resolucion de los presentes Términos y Condesono afectard a las clausulas
relativas a:

I Tarifas (con respecto a las tarifas que en su sas@ncuentren pendientes por la
prestacion de los servicios prestados por Housers);

I Régimen de responsabilidad;
I Confidencialidad;

I Propiedad intelectual;

I Proteccion de datos;

I Indemnizaciones;y

I Resolucién de disputas.

(iv) El Inversor indemnizara tanto a Housers como a aslministradores, directores,
agentes, filiales, asociados y empleados por ayakas pérdidas o costes, incluyendo
honorarios razonables de abogados, en los que rduvepie incurrir como
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consecuencia o en relaciébn con cualquier incumphioi por parte del Inversor de
estos Términos y Condiciones o cualquier ley oaterele un tercero.

17.3. Baja voluntaria

El Inversor puede solicitar a Housers, en cualgmemento la baja voluntaria en la Web.
En este caso, debera notificarlo a Housers a trdeela Web y Housers procedera a dar
de baja al Inversor en el plazo maximo de noveias. d

Seran aplicables las consecuencias de resolucéMisfas en el apartado anterior en el caso
de baja voluntaria por parte del Inversor.

Si el Inversor hubiese suscrito uno o varios Ceéodrade Préstamo con la Sociedad
Promotora a través de la Web en relacién con difeseOportunidades, éstos no podran
terminarse salvo por lo dispuesto en dichos cardrat

18. PROTECCION DE DATOS

Housers se compromete a tratar los datos de capaonal que le sean facilitados por los
Usuarios de la Web con arreglo a lo establecida égislacion vigente en la materia.

La navegacion de un Usuario en la Web se lleval® a® modo totalmente andnimo,
salvo para aquellos apartados privados restringigdbisuarios, a los que se accede previo
requerimiento de su clave de identificacion. Hosiser recopila datos de caracter personal,
excepto cuando el usuario debe proporcionar eftariacion de forma expresa.

El Inversor declara bajo su responsabilidad quedaiss que facilita a Housers son ciertos,
correctos y que le pertenecen. Cualquier maniféstdalsa o inexacta que se produzca como
consecuencia de las informaciones y datos manifestasi como los perjuicios que tal

informacion pudiera causar, serd responsabilidathdersor.

Cuando el Inversor sea persona fisica, el Inveedoriza expresamente a Housers a
incorporar los datos que se proporcionen a un fichde tratamiento automatizado,

responsabilidad de Housers e inscrito en la AgeBsjgafnola de Proteccion de Datos, que
tiene por finalidad el tratamiento de esos datas ebfin de poder prestar los servicios

establecidos en el presente Contrato.

Housers informa al Inversor de que, para la pr&stade los servicios objeto de los
presente Términos y Condiciones, el Inversor dedleri una cuenta de pago con la entidad
Lemon Way. Con el fin de facilitar la contratacide la cuentale pago y activar los
servicios de Lemon Way, Housers informa al Invemer que los datos aqui recogidos
seran cedidos a la entidad Lemon Way, con domieifioFrancia (niumero 14, rue de la
Beaune, 93.100 Montreuil) que interviene como @atide servicios de pago, con el fin de
hacer posible la contratacion del servicio de pagecesario para el desarrollo del servicio
prestado por Housers. El Inversor mantendra laidacontractual directa con Lemon Way
a esos efectos, en los términos y condicionesigque ton esa entidad.

Los datos facilitados por los Inversores podran s#izados por Housers con fines
estadisticos, una vez anonimizados. Los datositéatos por los Inversores podran ser
utilizados por Housers con fines comerciales ad@npoder informar de la existencia de
aplicativos y promociones que pudiere desarrollacomercializar Housers, siempre y
cuando tales finalidades sean expresamente awtasip@r el Inversor.
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El Inversor podra ejercitar sus derechos de acaestificacion, cancelacion u oposicion,
mediante el envio de una comunicacion a la diracsaporte@housers.es, acompafiando a
la solicitud una copia de su documento nacionaeletidad.

El Inversor reconoce haber leido y aceptado latipalide privacidad de la Plataforma,
que sera de aplicacion igualmente a cualesquidos dacilitados por el Inversor a Housers
en el marco de su relacion contractual.

Housers se compromete a cumplir con la obligaciénsecreto respecto de los datos de
caracter personal obtenidos y a tratarlos con Ididencialidad exigida. En este sentido,
Housers ha adoptado las medidas de seguridad a@escusn cumplimiento con la
legislacién aplicable de Proteccion de Datos dea€ar Personal para evitar su alteracion,
pérdida o tratamiento o acceso no autorizado.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos de la Web (a titulo enunmatyv no limitativo, bases de datos,

textos, marcas, nombres comerciales, audio, log®tigignos distintivos, animaciones,

imagenes, videos, disefios, estructura de la pagfiad,son titularidad de Housers o han sido
cedidos a ésta para su uso. El uso de la Web fie@ra los usuarios ningin derecho de
explotacion de ninguna clase ni su titularidad solos contenidos de la misma, asi
como tampoco su propiedad intelectual y/o industi@s derechos de uso de los usuarios
o terceros se limitardn a aquellos expresamentanoecos en los presentes Términos y
Condiciones o reconocidos de forma dindmica durainiso de la Web por parte del usuario.

Queda totalmente prohibida la transformacion, rypcoidon, explotacion, distribucion,
comunicaciéon publica y/o cesion, ya sea a tituleroso o gratuito, de cualquiera de los
contenidos de la Web.

Housers hace expresa reserva frente a los usyademas terceros del ejercicio de cuantas
acciones amparen sus legitimos derechos de prabpiatidectual e industrial.

El uso de la propiedad intelectual de terceros lecoatenido de la Web no debe ser
entendido como que esa tercera parte otorga saldespapoyo o esta de alguna manera
asociada con Housers.

20. MISCELANEA
20.1. Cesion de la posicion contractual

Housers se reserva el derecho de ceder tanto scigmosontractual bajo los presentes
Términos y Condiciones en su totalidad como, pbneate, ceder determinados derechos
derivados de los mismos a cualesquiera terceros, ekiprevio consentimiento del

Inversor, siempre que la legislacion aplicable donita. Housers notificara al Inversor la
cesion en los términos en que ésta tenga lugaayéstde la Web.

La cesion de derechos y/o de la posicion contrague, en su caso, tenga lugar, en ningan
caso afectara negativamente la posicion contradeldhversor.

El Inversor no podra, en ningun caso, ceder sucpwsicontractual ni ninguno de sus
derechos y obligaciones bajo los Términos y Condi&s, sin perjuicio de lo establecido en
las clausulas 12 y 13.
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Housers se reserva el derecho a subcontratar @esquiera terceros sus obligaciones bajo
los presentes Términos y Condiciones, total o phmente, sin el previo consentimiento del
Inversor.

20.2. Confidencialidad

Cualquier informacion a la que eventualmente tenganeso los Usuarios que tenga
indicaciones de confidencialidad y que no tengauraddza manifiestamente publica o
devenga de dominio publico sin incumplimiento dea wbligacion de confidencialidad

frente a Housers sera considerada confidenciallepgenstituir un secreto empresarial de
Housers y/o de las empresas con las que ésta @aengedos y no podra ser revelada ni
comunicada publicamente sin el previo consentirniestrito de Housers.

20.3. Modificaciones

Los presentes Términos y Condiciones podran sestmlge modificacion en cualquier
momento por parte de Housers, y el Inversor aceptmuir rigiendose por ellos, una vez
incluidas las modificaciones correspondientes. Rdl@ Housers lo comunicard a los
Usuarios mediante notificacion interna a través ateh de usuarios de la Web, con al
menos 15 dias de antelacién a su efectiva aplitaéé caso de no estar conforme, el
Usuario podra cancelar su relacion contractualyigrenotificacion a Housers en dicho
plazo de 15 dias desde la notificacion, en cuyo ehdnversor sera dado de baja dentro
de los quince dias siguientes a la notificacion. iimyun caso la referida cancelacion
contractual comportara la resolucion del Contrad’destamo entre la Sociedad Promotora y
el determinado Inversor, que seguira vigente ewmgals términos y condiciones, con la
excepcion de que sea el propio Inversor quien ¢ameaicipadamente su relacion contractual
en relacion con el Contrato de Préstamo o cedaosicipn contractual en el mismo, de
conformidad con lo expuesto en el Contrato de Bnést

20.4. Divisibilidad

Si el todo o alguna parte de los Términos y Condes fuesen declarados nulos,
inaplicables o ilegales en una jurisdiccién, lauslda en cuestion o, si se permite, la parte
relevante de dicha clausula, sera invalidada cepexo a esa jurisdiccion. El resto de los
Términos y Condiciones se mantendra en vigor, wdkdez o aplicabilidad de dicha
clausula en cualquier otra jurisdiccion no se \&ettada. Esta disposicion no sera efectiva
si la divisibilidad afecta la naturaleza béasica lde Términos y Condiciones, o si es
contraria a los principios generales del Derecho.

20.5. Renuncia

La falta o demora en el ejercicio de cualquier daoeo accion derivado de estos Términos y
Condiciones no constituyen su renuncia.

La falta de exigencia por Housers del cumplimiasgoalguna de las obligaciones previstas
en estos Términos y Condiciones o la falta de iejerde sus derechos o acciones que le
asisten en virtud del mismo:

(a) no liberaréa al Inversor del cumplimiento delguira de las obligaciones; y

(b) no se entendera como una renuncia a exigirnefuturo el cumplimiento de cualquier
obligacion o a ejercer derechos o acciones prevetdos Términos y Condiciones.
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20.6. Notificaciones

Cualquier notificacion que Housers desee realizasua Usuarios se llevard a cabo
generalmente mediante el area privada de usuago$a dVeb, remitido a la direccion
de correo electrénico facilitada en el proceso elgistro, o aquella otra que el Usuario
proporcione tras el registro. Es responsabilidaldUiario asegurarse de que comunica
adecuadamente cualquier cambio en su direccidbnodecc electrénico o de sus datos a
efectos de notificaciones. Se considerara que gigalgotificacion que Housers le envie a
su direccién de correo electrénico o a través ded @rivada de usuarios de la Web habra
llegado a su destino en el momento del envio oigadbn.

20.7. Legislacion aplicable. Jurisdiccion

Cualquier controversia que pudiera surgir en rétacon Housers, la Web y los presentes
Términos y Condiciones se resolverd de acuerdo leonlegislacién espafiola y se
sometera, con renuncia expresa al fuero que pudiersesponder, a los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid, salvo que el ddsutuviera la consideracion de
consumidor a los efectos del Real Decreto Legislali/2007, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley Gempara la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, en cuyo caso seran competentes los Jsgadribunales del domicilio del
Usuario.
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